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Zatgcznik nr 1
Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia:

1. Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach realizacji zamoéwienia do:
1) przygotowania przedmiotu zamowienia zgodnie z Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;
2) doboru i przygotowania odpowiednich materiatow Zrédtowych, baz danych oraz
metodologii do przygotowania niniejszego przedmiotu zamowienia (Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do udostepnienia niezbednych danych posiadanych przez Urzad Gminy
Bukowsko, Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bukowsku oraz inne jednostki
pomocnicze na podstawie odrebnej umowy/klauzuli do umowy).
3) doboru obiektywnych i weryfikowalnych miernikow i wskaznikow wraz z ich hierarchia,
do realizacji przedmiotu zaméwienia, ktore najlepiej przedstawiaja faktyczng sytuacje
w miescie;
4) metodologia przedmiotu zamowienia musi zostaé uzgodniona i zaakceptowana przez
Zamawiajgceqo;
5) opracowania wynikow badar we wspotpracy z Zamawiajgcym;
6) metodologia realizacji niniejszej diagnozy stanowi integralng czes¢ przedmiotu
zamoéwienia. Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia spéjnej koncepcji realizacji
przedmiotu zamowienia. Z uwagi na pilotazowy charakter Projektu wtasciwe przygotowanie
metodologii ma dla Zamawiajgcego szczegolne znaczenie;
7) statej wspotpracy (poprzez udziat w spotkaniach, kontakt droga elektroniczng Ilub
telefoniczng) z Urzgdem Gminy Bukowsko i Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Bukowsku;
8) uczestnictwa w spotkaniach w wyznaczonych przez Zamawiajgcego terminach na terenie
Gminy Bukowsko (minimum 2 spotkania).
9) Kazdy z etapéw bedzie podlegat ocenie przez Zamawiajgcego, Wykonawca w razie
koniecznosci ma obowigzek wykonania korekty, poprawy lub uzupetnienia. Poszczegolne
etapy prac bedg przekazywane w wersji papierowej i elektronicznej na ptycie CD
w 2 egzemplarzach.

2. Czesc¢ | — Opracowanie Diagnozy potrzeb mieszkancoéw i potencjatu ustugowego

wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.

Opracowanie diagnozy sklada sie z trzech etapow:

1) Etap | — Planowanie diagnozy:
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a. cel diagnozy i pytania badawcze - przedstawienie potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Analiza dotychczasowej oferty ustug
spotecznych, ktére $wiadczy Gmina Bukowsko, NGO oraz inne instytucje w zakresie realizacji
ustug spotecznych. W analizie uwzgledniony zostanie przede wszystkim aspekt zwigzany z
poziomem $wiadczonych ustug, ich efektywnoscig, zgtaszanymi problemami, zadowoleniem
beneficjentow;

b. dobér wskaznikéw i innych informacii;

c. metody, techniki i narzedzia badawcze — Zamawiajacy wymaga taczenia jako$ciowych
i ilosciowych metod i technik badawczych;

d. dobor uczestnikéw badan — w przypadku badan ilosciowych proba badawcza musi wyniescé

minimum 4% spotecznoéci lokalne]. Zamawiajgcy wymaga wiaczenia w_proces diagnozy

przedstawicieli réznych Srodowisk.
2) Etap |l - Badanie

a. przeprowadzenie badan niezbgdnych do rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty

samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych poprzez analize:

- danych zastanych (desk research);

- badan ilosciowych i jakosciowych (na postawie zrodet z Urzedu Gminy Bukowsko i jego
jednostek organizacyjnych, PCPR, PUP, GUS oraz NGO),

- Ankiety Internetowe CAWI, Ankiety Papierowe SAQ oraz PAPI;

- badania sondazowe (obejmujgce mieszkancéw Gminy Bukowsko);

-indywidualne wywiady pogtebione (z przedstawicielami podmiotéw gospodarczych, instytucji
ekonomii spotecznej i NGO oraz instytucji publicznych dziatajgcych na rzecz spotecznosSci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych)

-organizacji spotkan/debat (skierowanych do réznych grup wiekowych i odbiorcow)

b. rozeznanie potrzeb nalezy wykona¢ z roéznymi grupami obiorcow (m. in. z osobami
zagrozonymi ubéstwem i/lub wykluczeniem spotecznym, dzieci i miodziez, rodzice, osoby
sprawujgce opieke nad dzie¢mi do lat 3, seniorzy);

c. przeprowadzenie diagnozy potrzeb mieszkancow i potencjatu ustugowego wspolnoty
samorzadowe] w zakresie ustug spotecznych w celu dostosowania do zapotrzebowania
mieszkancow Gminy Bukowsko zgodnie z przyjeta metodologig i koncepcjg realizacji
przedmiotu zamoéwienia z wykorzystaniem réznych metod badawczych;

d. okreslenie miernikéw i wskaznikéw do rozeznania potrzeb mieszkancow i potencjatu
ustugowego wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Zamawiajacy oczekuje
od Wykonawcy zaproponowania wskaznikow przedstawiajacych potrzeby mieszkancow

i potencjat ustugowy wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych.
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3) Etap lll - Raport:

a. rekomendowana struktura raportu:

- zatozenia diagnozy (cel, pytania, zasady);

- opis zastosowanych procedur metodologicznych;

- prezentacja wynikow badan;

- wnioski z badan;

- rekomendacje.

Czes¢ Il - Organizacja i udzial w partycypacji spotecznej, w szczegélnosci
w konsultacjach spotecznych, w terminach wskazanych przez Zamawiajacego,
w zakresie:

1) organizacje spotkan otwartych/online, konsultacyjnych, debat, warsztatow (skierowanych do
réznych grup wiekowych i odbiorcéw) min. 2 szt., Zamawiajacy zapewnia sale na spotkania
natomiast Wykonawca dostarcza poczestunek;

2) opracowanie formularza zgtaszania uwag/propozyciji:

3) przygotowania materiatéw dla interesariuszy ;

4) przygotowanie wizualizacji multimedialne;j;

5) omoéwienia poszczegdinych etapéw realizacji przedmiotu zaméwienia;

6) przedstawienia prezentacji z wynikami analiz i diagnozy;

7) przygotowanie podsumowan i wnioskéw z konsultaciji;

8) Wynikiem wykonania niniejszego przedmiotu zamdwienia beda:

a) wyniki badan

b)sporzadzenie na podstawie uzyskanych danych: szczegdtowej diagnozy potrzeb
i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych i NGO oraz szczegoétowy
raport z badan zawierajgcy: opis metodologiczny, dane tabelaryczne, wykresy, przytoczenie
reprezentatywnych wypowiedzi z czesci jakosciowej, wnioski i rekomendacje, komentarze
i uzasadnienie;

9) szczegdlowa diagnoza i analiza powinna zawiera¢ w szczegélnosci: potrzeby i potencjat
wspodlnoty samorzadowej

a) potrzeby w zakresie ustug spotecznych

b) katalog organizacji pozarzadowych, katalog instytucji, organizacji, podmiotéw $wiadczacych
ustugi spoteczne wraz z zakresem ich dziatalnosci.

3. Wykonawca po wykonaniu pracy zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
diagnozy, raportu oraz materiatébw Zrédiowych, baz danych, rejestracji nagran
przeprowadzonych wywiaddw w czesci jakosciowej, opracowanych poszczegéinych wynikéw

badan.
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4. Ostateczna wersja diagnozy podlega weryfikacji. W przypadku konieczno$ci wykonania
korekt i uzupetnien wynikajacych z oceny przeprowadzonej przez organizatora projektu
pn.: ,,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bukowsko”, wspotfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego liczonym od przekazania takiej
informacji wykonawca zobowigzany jest do naniesienia poprawek.

5. Wykonawca przekaze diagnoze w wersji papierowej i elektronicznej (plik zapisany na ptycie
CD) w 2 egzemplarzach.
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