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Efektywna polityka publiczna dla rynku pracy, gospodarki i edukacji opiera sie
w duzej mierze o prawidiowo zdiagnozowany rozwdj ustug spotecznych swiadczonych
w Srodowisku lokalnym. Opracowany w 2021 roku Plan Wdrazania Centrum Ustug
Spotecznych w Bukowsku (zwanym dalej w skrécie: PW CUS) ma na celu prezentacje
funkcjonowania Centrum jako koordynatora zintegrowanych ustug spotecznych
odpowiadajgcych na potrzeby spotecznosci lokalnej. Wstepna koncepcja wypracowania
modelu rozwoju i integracji ustug spotecznych przy wykorzystaniu CUS jako nowej jednostki
organizacyjnej skupia sie natomiast na zidentyfikowaniu odbiorcéw ustug spotecznych,
wypracowaniu modelu prowadzenia CUS, opracowaniu planu wdrozenia koncepgciji
zaangazowania spotfecznosci lokalnej w idee i dziatania Centrum.

PW CUS wypracowany zostat na okres od 1 wrzesnia 2021 r. do 30 wrzesnia 2023 r. na
podstawie przeprowadzonej w 2021 roku przez Osrodek Badahn Spoftecznych INDEKS
w Poznaniu diagnozy potrzeb mieszkancéw i potencjatu ustugowego wspolnoty samorzgdowej
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Bukowsko. Wskazana diagnoza pozwolita na:
wskazanie i opisanie potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu Ustug Spotecznych
w Gminie Bukowsko oraz okreslenie przewidywanej liczby oséb objetych Programem,
wytonienie ustug spotecznych oferowanych w ramach Programu, okreslenie warunkéw i trybu
kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych oraz ustalanie
podstawowych zasad realizacji ustug. Zrealizowane badania pozwolity takze na
zdiagnozowanie jakos$ci zycia mieszkancow, w tym deficytow i mozliwosci rozwoju, oceniony
zostat réwniez stan ustug dostepnych w Gminie. W raporcie z przeprowadzonych badan
wskazano priorytety w zakresie rozwoju ustug spotecznych oraz obszary wymagajgce
zintensyfikowanego wsparcia ustugowego. Waznym jest, iz PW CUS wytycza takze ramy
funkcjonowania CUS, oraz kierunki zmian i sposoby ich wdrozenia na poziomie
merytorycznym i instytucjonalnym pozostawione w zapisach ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych w kompetencji samorzgadow.

Nowopowstate Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku to rowniez realna szansa na rozwdj
procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, zwigzanego z odchodzeniem od wsparcia
instytucjonalnego na rzecz ustug Swiadczonych w spotecznosci lokalnej - Srodowisku
rodzinnym, opartych w przewazajgcej mierze na profilaktyce, z uproszczeniem procedur
i niwelowaniem ograniczen oraz na tworzeniu pomocy sgsiedzkiej i wsparciu lokalnych
srodowisk na poziomie wsi/osiedla. Nowa jednostka organizacyjna to takze kompleksowa
i profesjonalna obstuga mieszkancow gminy w zakresie dostepu do spersonalizowanych ustug
spotecznych w tzw. ,jednym okienku”.
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Gtéwnym zatozeniem PW CUS jest to, iz projektowany na miare indywidualnych potrzeb
mieszkancow Gminy Bukowsko wolumen ustug spotecznych swiadczonych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Bukowsku stale bedzie sie zwiekszal, a w oparciu o partycypacje
spoteczng dopasowywat do aktualnych potrzeb spotecznosci lokalnej. Znaczgcym jest jednak,
iz wypracowanie modelowych rozwigzan w zakresie Swiadczenia ustug spoftecznych nie
bedzie kwestig dni, ale wielu miesiecy, a nawet lat, a stuzy¢ temu bedzie opracowany PW
CUS, zawierajgcy najwazniejsze elementy opracowanego Modelu CUS, ktére podlega¢ beda
testowaniu, monitorowaniu i ewaluaciji.

PW CUS po za biezagcym przegladem i kontrg efektywnosci Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych przewiduje zabiegi majgce na celu monitoring ustug swiadczonych w ramach
uchwalonego PUS spetniajgcy funkcje narzedzia zarzgdzania strategicznego.

W zwigzku z prowadzong analizg wnioskdw z monitoringu przebiegu testowania $wiadczonych
ustug spotecznych w okresie od pazdziernika 2022 r. do marca 2023 r. PW CUS zostat
poddany ewaluacji w celu sprawdzenia stopnia realizacji i efektywnosci. Analiza ekspercka
polegata na:

. badaniach ilosciowych (odnoszace sie do tzw. twardych danych), czyli liczby oso6b
korzystajgcych z ustug spotecznych, liczby ustug spotecznych okreslonych w katalogu
ustug, liczby zrealizowanych ustug, liczby podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne,
liczby partnerstw zwigzanych z realizacjg Programu Ustug Spotecznych, liczby
indywidualnych plandw ustug spotecznych oraz liczby dziatan wspierajgcych;

. badaniach jakos$ciowych (w tym znaczeniu, ze opartych na opiniach uzyskanych
w ramach badan z wykorzystaniem indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych,
a jednoczesnie analizowanych w sposoéb iloSciowy — na podstawie pytan zamknietych —
oraz jakosciowy — pytania otwarte i pototwarte), czyli poziomu zadowolenia odbiorcéw
ustug, opinii na temat terminowosci wykonanych ustug, kompetencji oséb realizujgcych
te ustugi, dostepnosci ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancéw oraz
czytelnosci i dostosowania procedur udzielania ustug.

Koncowym etapem prowadzonej analizy przebiegu testowania $wiadczonych ustug
spotecznych byto opracowanie wnioskéw z badan oraz ewentualna aktualizacja PW CUS oraz
Programu Ustug Spofecznych realizowanego przez CUS Bukowsko.

1. DZIALALNOSC CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W BUKOWSKU

Z dniem 1 wrze$nia 2021 r. na mocy Uchwaty nr XXXIV/326/2021 Rady Gminy Bukowsko z dnia 30
sierpnia 2021 r. w Gminie Bukowsko utworzona zostata poprzez przeksztaicenie Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bukowsku nowa jednostka budzetowa pod nazwg Centrum Ustug
Spotecznych w Bukowsku.

Centra ustug spotecznych to dziatanie fakultatywne gminy, co oznacza, ze wladze gminy moga, ale
nie muszg podja¢ decyzji o ich utworzeniu. Tym bardziej nalezy doceni¢ decyzje wkadz Gminy
Bukowsko, ktére w trosce o jakoS¢ zycia mieszkancow i szeroko rozumiany dobrobyt spoteczny
podjety decyzje o utworzeniu CUS — pilotazowego przedsigwziecia w skali naszego kraju. W danym
kontekscie waznym jest, iz Uchwata Rady Gminy nie nadaje jedynie nowej nazwy istniejacej
jednostce organizacyjnej, ale oznacza zmiane w systemie swiadczenia ustug spotecznych w Gminie
Bukowsko. Jest nade wszystko kamieniem milowym w zakresie powstania nowoczesnego systemu
zabezpieczenia spotecznego w Gminie Bukowsko, w ramach ktérego publiczne wsparcie ustugowe
bedzie dostepne nie tylko dla 0séb i rodzin stabszych czy srodowisk defaworyzowanych, lecz dla
0go6tu mieszkancow. Istotnym jest takze, iz podjeta Uchwata o utworzeniu CUS w Bukowsku, chociaz
ma charakter decyzyjny i inicjujgcy proces zmiany spoftecznej, sama w sobie nie przesgdza
o konkretnych rozwigzaniach, ktére zostang wdrozone w lokalnym systemie ustug spotecznych.
Rowniez ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
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spotecznych (Dz.U. 2019 r., poz. 1818) nie narzuca gotowych rozwigzan, zaktada jedynie ramy
funkcjonowania CUS i kierunki zmian, ale sposob ich wdrozenia na poziomie merytorycznym
i instytucjonalnym pozostawia w gestii samorzgdéw. Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku stoi
zatem przed ogromnym wyzwaniem, jakim jest praktyczne wprowadzenie w zycie zatozen ustawy
o CUS jak i wywigzanie sie z zobowigzan wynikajgcych z zawartej w dniu 20 lipca 2021 r. umowy
o dofinansowanie projektu pt.: ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bukowsko”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd¢j 2014 — 2020, Osi
priorytetowej: Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji; Dziatania:
2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym. Realizacja projektu
przewidziana jest do 30 wrzesnia 2023 r., a jego wartos¢ wynosi 1 150 532,40 zt.

Celem gtéwnym projektu jest poszerzenie oferty skoordynowanych i spersonalizowanych
ustug spotecznych i usprawnienie organizacyjne procesu $wiadczenia tychze ustug na terenie
Gminy Bukowsko.

Priorytetem dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku jest zatem zbudowanie lokalnego
systemu ustug spotecznych, swiadczgcego kompleksowe, spersonalizowane ustugi spoteczne dla
0go6tu mieszkancow. Proces ten opiera sie na dwoch waznych filarach:

° Utworzeniu bazy ustug spotecznych, swiadczonych w CUS w sposob zintegrowany (wyboér
ustug sposrod ogotu dostepnych, z obszaréw wymienionych w ustawie) — integracja przez
CUS ustug dotychczas rozproszonych i swiadczonych przez rézne instytucje, co pozwoli na
efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury spoteczne;.

. Wprowadzeniu nowych ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych
(zwanym dalej w skrocie: PUS) przyjetym Uchwatg nr XXXIV/327/2021 Rady Gminy
Bukowsko z dnia 30 sierpnia 2021r., skierowanych do osdb, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogdétu mieszkancow. Istotng cechg Programu jest
kompleksowo$¢ pomocy, oznaczajgca sprofilowane pakiety ustug, swiadczone przez
specjalistéw reprezentujgcych rézne zawody pomocowe, uzupetniane wsparciem spotecznym
oferowanym przez czionkéw lokalnej spotecznosci w trybie pomocy sasiedzkiej, grup
samopomocowych czy wolontariatu. Program opracowany zostat na podstawie art. 4 i 5
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych. Istotnym zatozeniem CUS bylo wigczenie w przygotowanie Programu
przedstawicieli spotecznosci lokalnej, a takze zapewnienie konsultacji spotecznych na kazdym
etapie jego planowania, wdrazania i monitorowania. Jednoczesnie Gmina Bukowsko
w niniejszym Programie Ustug Spotecznych zobowigzuje sie do kontynuacji dziatania CUS
i utrzymania oferty ustug spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia realizacji
projektu. Liczba miejsc swiadczenia ustug spotecznych moze ulec zmniejszeniu w okresie
trwatosci tylko, gdy wynika to z analizy potrzeb mieszkancéow.

Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku od wrzesnia 2021 r. zgodnie ze Statutem wprowadzonym
Uchwatg nr XXXIV/326/2021 Rady Gminy Bukowsko z dnia 30 sierpnia 2021 r. podejmuje
dziatania dla zaspokojenia potrzeb mieszkancéw Gminy Bukowsko w zakresie szeroko
rozumianych ustug spotecznych i koordynowanie tych ustug, w tym w szczegolnosci:

1. Stworzenie zintegrowanego Ilokalnego systemu ustugowego, umozliwiajgcego
uzyskanie dostepu do ustug spotecznych z réznych obszaréw, w kontakcie z jedng
instytucja;

2. Budowanie szerokiego przedziatu ustug dostepnych dla mieszkancéw i zarazem
oferowanie spersonalizowanych Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
pozwalajgcych w sposdb kompleksowy odpowiadaé na potrzeby rodzin;

3.  Aktywowanie i wzmacnianie potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie wsparcia
spotecznego w postaci dziatan wolontaryjnych, samopomocowych i sgsiedzkich;
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Wypracowanie wiasciwych relacji miedzy dziataniami selektywnymi w ramach pomocy
spotecznej, a dziataniami powszechnymi adresowanymi do ogétu mieszkancow;

Podejmowanie dziatan wspierajgcych osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im 2zycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku realizuje:

1.

Wszystkie zadania, realizowane dotychczas przez Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Bukowsku;

Nierealizowane przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bukowsku do dnia
utworzenia Centrum zadania z zakresu:

a) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w ramach tworzenia, nadzoru nad
placéwkami wsparcia dziennego,

b) promocji i ochrony zdrowia poprzez rozwigzywanie problemow alkoholowych
w spotecznoéci lokalnej oraz przeciwdziatanie narkomanii (Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych),

c) przeciwdziatania bezrobociu, reintegracji zawodowej i spotecznej poprzez ustugi
w zakresie doradztwa zawodowego i reintegracji zawodowej,

d) pomocy spotecznej w zakresie poradnictwa specjalistycznego (np. prawnego,
psychologicznego) realizowanego w ramach Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego,

e) przyznawania i wyptacania dodatkéw mieszkaniowych,
f)  przyznawania i wyptacania dodatkéw energetycznych,

g) organizowania spotecznosci lokalnej.

Szczeqgotowy zakres zadan Centrum obejmuje przede wszystkim:

N o g > w NP

10.

11.
12.

Zadania z zakresu polityki prorodzinnej;

Zadania z zakresu wspierania rodziny;

Zadania z zakresu wspierania oséb niepetnosprawnych;

Zadania z zakresu reintegracji zawodowej i spotecznej,

Zadania z zakresu pomocy spoteczne;

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy;

Zadania z zakresu prowadzenia dziatan zwigzanych z profilaktykg i rozwigzywaniem
problemow alkoholowych oraz integracji spotecznej osdb uzaleznionych od alkoholu;

Zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych, w tym ustalanie i wypfacanie swiadczen
rodzinnych;

Zadania z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, w tym
prowadzenie postepowan w sprawie przyznania i wyptaty swiadczenia wychowawczego
przewidzianego ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

Zadania z zakresu sSwiadczen alimentacyjnych i postepowania wobec dtuznikéw
alimentacyjnych, w tym prowadzenie zadah zwigzanych z postepowaniem wobec
dtuznikéw alimentacyjnych oraz przyznawaniem swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

Zadania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej;

Zadania wynikajgce z innych ustaw, a to w szczegdlnosci:
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a) udzielanie oparcia spotecznego wynikajgcego z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego,

b) prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem w sprawie jednorazowego
zasitku powodziowego, przewidzianego ustawg o szczegodlnych rozwigzaniach
zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi,

c) prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem w sprawie przyznania swiadczen
przewidzianych ustawg o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

d) prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem w sprawie przyznawania
zasitkéw dla opiekundéw na podstawie ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla
opiekunéw,

e) potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,

f) przyznawanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym, o ktérej mowa
w ustawie o systemie oswiaty, tj. stypendium szkolne i zasitek szkolny,

g) prowadzenie zadan zwigzanych z Kartg Duzej Rodziny,
h) przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych i dodatkéw energetycznych.
13. Wspieranie niefinansowe organizacji pozarzgdowych,

14. Zadania wynikajgce z uchwat Rady Gminy Bukowsko oraz Zarzgdzen Wojta Gminy
Bukowsko oraz inne zadania jezeli z odrebnych przepisow wynika, ze obowigzek ich
realizacji nalezy do zadan osrodka pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych.

Sposbdb Zarzgdzania CUS jest oparty na nastepujgcych elementach:
1.  Zgodno$¢ z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

2. Zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do nowych zadah zwigzanych
z utworzeniem CUS (Struktura Organizacyjna Centrum Ustug Spofecznych
w Bukowsku);

3. Stworzenie procedur i sieci komunikacji wewnetrznej w procesie zarzadzania.
Zarzgdzanie CUS obejmuje:
1.  Zarzadzanie procesem zmiany spotecznej oraz

2. Zarzgdzanie  ustugami  spotecznymi  (realizowanymi przez CUS  oraz
partneréw/kooperantow).

Centrum realizuje swoje zadania réwniez zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 1/2021 Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych w Bukowsku z dnia 1 wrzesnia 2021 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku wraz ze zmianami
oraz Zarzgdzeniem Nr 3/2021 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku z dnia
1 wrzesnia 2021 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy Pracownikéw Centrum
Ustug Spotecznych w Bukowsku.

Zatrudnienie kadr w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej reguluje ustawa o pomocy
spotecznej z dnia 24 marca 2004 r., ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych oraz Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych.

W 2022 roku w Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku zatrudnieni byli:

° Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku wykonujacy jednoczes$nie obowigzki
Organizatora ustug spotecznych (1/1 etatu);
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° Gtéwny Ksiegowy Centrum (1/1 etatu);

° Organizator Pomocy Spotecznej (1/1 etatu);

. Organizator Spoteczno$ci Lokalnej (1/1 etatu);

. Koordynator indywidualnych plandéw ustug spotecznych (od 1 wrze$nia 2021 r. - /% etatu);

° Pracownicy socjalni (trzy etaty, z czego od sierpnia 2021 r. jeden pracownik socjalny byt
na zasitku chorobowym, nastepnie na macierzyhskim, a w chwili obecnej przebywa na

urlopie wypoczynkowym);
. Asystent rodziny (od 1 kwietnia 2021 r. - V2 etatu);
° Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej (od 1 marca 2022 r. - 72 etatu);
° Referent ds. swiadczen dla rodzin (1/1 etatu);
° Inspektor ds. swiadczen dla rodzin (1/1 etatu);
. Kierownik Klubu Senior + w Tokarni (% etatu);
o Opiekun w Klubie Senior + w Tokarni (% etatu).

Centrum zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy 3 pracownikow socjalnych, w zwigzku
z czym spetnia wymogi art. 110 ust. 12 ustawy o0 pomocy spotecznej.

Centrum prowadzi takze dziatalno$¢ promocyjng poprzez prowadzenie strony internetowej pod
adresem: https://cus.bukowsko.pl oraz profilu spotecznosciowego Facebook pod adresem:
https://mww.facebook.com/people/Centrum-Us%C5%82ug-Spo%C5%82ecznych-w-
Bukowsku/100068219737409/.

Whioski:
Opracowane dokumenty pn.:

1. Uchwata nr XXXIV/326/2021 Rady Gminy Bukowsko z dnia 30 sierpnia 2021r. w sprawie
utworzenia oraz nadania Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku poprzez
przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bukowsku;

2. Zarzagdzenie Nr 1/2021 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku z dnia
1 wrzesnia 2021 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Centrum
Ustug Spotecznych w Bukowsku wraz ze zmianami;

3. Zarzagdzenie Nr 3/2021 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku z dnia
1 wrzednia 2021 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy Pracownikéw
Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku.

w analizowanym zakresie nie wymagaja korekty.

2. ORGANIZOWANIE USLUG SPOLECZNYCH PRZEZ CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH W BUKOWSKU

W ramach projektu pt.: ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bukowsko”
realizowanego w ramach PO WER 2020-2024, Osi Priorytetowej Il, Dziatania 2.8. nowymi ustugami
realizowanymi na terenie gminy sa:

1. Placoéwki wsparcia dziennego prowadzone w formie opiekunczej. PWD umiejscowione
sg na ternie szkot podstawowych w Bukowsku, Pobiednie i Nowotancu. Lacznie ze wsparcia
w ramach dziatajgcych PWD korzysta 71 dzieci z terenu gminy Bukowsko. Zajecia
prowadzone w placéwkach majg na celu zapewnienie opieki i wychowania dzieci i mtodziezy,
a takze wspieranie ich rozwoju, zainteresowan, wyréwnywania deficytow szkolnych itp.
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Dopetnieniem dzielnosci swietlic jest organizowane czasu wolnego poprzez udziat dzieci
w konkursach, wycieczkach oraz wyjazdach do kina.

Wedtug opinii kierownika PWD i wychowawcy Placéwki w Bukowsku istnieje potrzeba
przeniesienia placéwki do Tokarni. Przeniesienie placowki potwierdzajg rowniez listy
obecnosci na zajeciach. Bardzo mato dzieci i mtodziezy korzysta ze swietlicy ttumaczac to tym,
iz na terenie miejscowosci Bukowsko jest wiele dodatkowych zaje¢ pozalekcyjnych, na ktére
mozna uczeszcza¢ po lekcjach. Natomiast dzieci uczeszczajgce do szkoly z innych
miejscowosci, w tym z Tokarni, sg zalezne od komunikacji autobusowej. Niestety po godzinach
sSwietlicowych nie ma takiego potgczenia.

Tokarnia to miejscowosé, w ktérej zamieszkuje proporcjonalnie wiecej rodzin z problemami
opiekunczo — wychowawczymi niz w innych rejonach gminy. Dzieci do placéwki mogg dojs¢
na nogach bedac w ten sposéb nie zalezne od komunikacji autobusowej bgdz samochodowej.
O takie rozwigzanie apelowali rowniez rodzice dzieci z sotectwa Tokarnia.

2. Swietlica socjoterapeutyczna w Nadolanach, w ramach ktérej dziatalnosci oraz
pozostatych placowek mozna skorzystac z:

o zajec logopedycznych,

° poradnictwa specjalistycznego w zakresie wsparcia rodziny w procesie powrotu dziecka
do rodziny biologicznej,

° terapii rodzin,
o diagnozy spotecznej dziecka i rodziny
. poradnictwa psychologicznego skierowanego do dzieci.

W ramach zaje¢ logopedycznych objetych pomocg jest 22 dzieci, poradnictwa
psychologicznego - 39 dzieci i mtodziezy.

3. Punkt Informacyjno - Konsultacyjny (zwanym dalej w skrécie: PIK) — dziatajgcy
od 1 listopada 2021 r. w budynku Urzedu Gminy w Bukowsku, w pokoju nr 7. W PIK mozna
skorzysta¢ ze wsparcia psychologa, specjalisty od spraw przemocy w rodzinie
i przeciwdziatania alkoholizmowi, specjalisty wsparcia rodziny w procesie powrotu dziecka do
rodziny biologicznej, terapii rodzin, mediatora, doradcy zawodowego — coacha. PIK prowadzi
dziatalnosc¢ skierowang do wszystkich mieszkancéw Gminy Bukowsko, a w szczegdlnosci do
0s0b:

. bedacych w kryzysie;

o uzaleznionych od alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych;

. cztonkdw rodzin osob uzaleznionych;

. doswiadczajgcych przemocy;

. stosujgcych przemoc;

o majgcym problemy emocjonalne;

. podejmujgcych ryzykowne zachowania, chcacych wykonaé test w kierunku HIV oraz
innych choréb przenoszonych drogg ptciows;

o majgcych problemy opiekunczo — wychowawcze.

Oferowana pomoc w PIK jest bezptatna.

W 2022 r. z Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego skorzystato tgcznie 106 osob, w tym z:

o indywidualnego doradztwa zawodowego - 20 oséb;
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° grupowego doradztwo zawodowe - 27 osoéb;
° poradnictwa psychologicznego - 12 oséb;
. mediacji — 6 0sob;

° terapii specjalistycznej ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie i alkoholizmowi -
wsparcie psychologiczne - 23 osoby;

o wsparcia rodziny w procesie powrotu dziecka do rodziny biologicznej oraz pomoc
rodzicom zagrozonym przemieszczeniem matoletniego dziecka do placowki
wychowawczej - 8 0sob;

° poradnictwa psychologicznego dla dzieci i mtodziezy — 10 oséb.

Udzielane poradnictwo dotyczyto spraw rodzinnych, w tym szczegolnie spraw zwigzanych
z wychowaniem i rozwojem dzieci, naukg zdalng, problemami z wiasciwg relacjg: rodzic -
dziecko, przeciwdziataniem uzaleznieniom (w tym od gier komputerowych). Rozwijano takze
umiejetnosci wychowawcze rodzicéw. Pozostali pracownicy udzielali porad dotyczgcych
punktéw pomocowych, osrodkéw terapeutycznych, mozliwosci wsparcia i pomocy
psychologicznej, psychoterapeutycznej oraz prawnej. Z porad Kkorzystaty osoby
pokrzywdzone, rodziny uzaleznionych, jak tez sami uzaleznieni i sprawcy przemocy.

Ponadto dla mieszkancow Gminy Bukowsko, chcgcych aktywnie powrdcié na rynek pracy,
zdoby¢ nowe kwalifikacje zawodowe zrealizowano poradnictwo zawodowe. Z poradnictwa
grupowego korzystali uczniowie Zespotu Szkdét w  Nowotancu oraz Zespotu Szkot
w Bukowsku.

W Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku prowadzone byly takze dziatania adresowane do
catych spotecznosci lokalnych, a ukierunkowane na integracje mieszkancow oraz podniesienie
spéjnosci spotecznej (prowadzenie animacji dla dzieci na festynach, spotkaniach spotecznych,
organizowanie konkursow, zabaw, wyjazdéw integracyjnych, angazowanie lokalnych
stowarzyszen do wspotpracy na rzecz mieszkancéw Gminy itp.). Za realizacje tych dziatan
odpowiedzialny jest organizator spotecznosci lokalnej.

Na dzien 31 grudnia 2022r. z dziatan projektowych skorzystato 231 oséb. Koordynator
indywidualnych planéw ustug spotecznych opracowat 74 indywidualne plany ustug
spotecznych.

Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku chcgc poszerzy¢ oferte ustug spotecznych dla
mieszkancow Gminy w 2022 r. korzysta réwniez ze wsparcia programow resortowych tj:

. dofinansowanie dziatalnosci Klubu Senior + w Tokarni w ramach programu wieloletniego
»oenior+” na lata 2021-2025 Edycja 2022 Modut 2 ,Zapewnienie funkcjonowania
Dziennego Domu/Klubu ,,Senior+”. Warto$¢ dofinansowania — 57 495,00 zi,

o dofinansowanie positkow w szkole i w domu dla dzieci i mtodziezy oraz oséb starszych
wymagajgcych wsparcia w ramach Modutu 1 i 2 wieloletniego rzgdowego programu
»Positek w szkole i w domu” na lata 1019-2023. Wartos$¢ dofinansowania okoto 70
000,00 zt,

. zakup urzadzeh do swiadczenia ustugi ,opieki na odlegtos¢” przy uzyciu tzw. ,opasek
bezpieczenstwa” (wraz z kartg SIM) oraz zakup ustugi obstugi systemu polegajacej na
sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu
dla 20 osob starszych, niepetnosprawnych i samotnych w ramach Programu Korpus
Wsparcia Senioréw na rok 2022 - Warto$¢ dofinansowania: 19 553,00 zt,

o dofinansowanie dziatan na rzecz osoéb niepetnoprawnych w ramach Programu
,»Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — Wartos¢ dofinansowania: 26 880,00
zt,
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° dofinansowanie zatrudnienia asystenta rodziny w ramach Programu Asystent rodziny
narok 2022 - Wartos¢ dofinansowania: 1 500,00 zt.

Od IV kwartatu 2022 r. Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku w ramach RPO WP 2014-
2020 realizuje takze projekt pn.: ,,Bezpieczny Senior” o wartosci 141 987,50 zt. Od stycznia
2023 r. w ramach niniejszego projektu oferowane sg nowe ustugi spofteczne dla 10
mieszkancow Gminy Bukowsko w zakresie:

o Swiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania,

. pomocy sgsiedzkiej,

o sfinansowania wypozyczenia sprzetu niezbednego do opieki lub sprzetu zwiekszajgcego
samodzielno$¢ osob starszych,

o sprawowanie catodobowej opieki na odlegtos¢ (,opaski bezpieczehstwa”).

Ponadto w ramach wspotpracy z Towarzystwem Przyjaciét Ziemi Bukowskiej zostato
utworzone Mitodziezowe Centrum Wolontariatu. Centrum Wolontariatu wspotpracuje
réwniez z Urzedem Gminy, innymi NGO, szkotami z terenu gminy Bukowsko i jest czescig
projektu ,,RAMPA dialogu obywatelskiego” z Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata 2021-2030 NOWEFIO — edycja 2022 —
Priorytety 2-4.

Wszystkie zaplanowane dziatania sg wsparte zaangazowaniem sie w prace wolontariackie
mitodziezy na rzecz spotecznosci lokalnej Gminy Bukowsko. Zostata opracowana baza
wolontariuszy oraz potrzeb w sposob zaproponowany przez mtodziez, gdzie to mtodziez
czuwa nad koordynacjg aktywnosci spotecznej pod opiekg koordynatora projektu.

Zadanie ma na celu zwigkszenie zaangazowania obywateli oraz organizacji pozarzagdowych
gminy Bukowsko, w zycie publiczne, poprzez poprawe samoorganizacji spotecznej, co
przyczynia sie do wzrostu znaczenia sektora obywatelskiego w zyciu publicznym oraz
wzmaochienia instytucjonalnego sektora obywatelskiego na terenie gminy Bukowsko.

Whioski:
Opracowane dokumenty:

. Uchwata nr XXXIV/327/2021 Rady Gminy Bukowsko z dnia 30 sierpnia 2021r. w sprawie
uchwalenia Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bukowsko na lata 2021-2023;

o Plan Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bukowsko z sierpnia 2021 r.

w_analizowanym zakresie nie wymagqgaja korekty.

W _ celu dostosowania ustugi spotecznej w formie placéwki wsparcia dziennego
do lokalnych potrzeb nalezy jedynie przenies¢ placéwke z miejscowosci Bukowsko
do Tokarni. Wskazana zmiana wptywa na dokumentacje PW CUS oraz Program Ustug
Spotecznych. ani na zatozony rodzaj wskaznikow.

3. ANALIZA WNIOSKOW Z MONITORINGU PRZEBIEGU TESTOWANIA
SWIADCZENIA USLUG SPOLECZNYCH W RAMACH REALIZOWANEGO PUS
W GMINIE BUKOWSKO NA LATA 2021-2023

W zwigzku z prowadzonym monitoringiem przebiegu testowania swiadczonych ustug
spotecznych w ramach uchwalonego Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bukowsko na
lata 2021-2023 w IV kwartale 2022 r. na ternie Gminy Bukowsko zostaty przeprowadzone
badania jakosciowe, w ktérych zastosowano indywidualne kwestionariusze wywiadu.
Kwestionariusz wywiadu byt narzedziem wysoko wystandaryzowanym.
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Zakres tresciowy badan podjetych w ramach monitoringu okresla nastepujaca problematyka
badawcza:

1) Jak jest oceniana dostepnos¢ ustug spotecznych w kontekscie powstania CUS Bukowsko
przez odbiorcéw tego rodzaju ustug swiadczonych przez te placéwke?

2) Jaka jest opinia odbiorcéw ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Bukowsko
dotyczgca pracownikéw tej placéwki?

3) Jak jest postrzegana procedura kwalifikacji do ustug spotecznych przez odbiorcéw tego
rodzaju ustug swiadczonych przez CUS Bukowsko?

4) Jaka jest opinia odbiorcéw ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Bukowsko
dotyczgca dopasowana oferty tej placéwki do ich potrzeb?

5) Jakie sg propozycje odbiorcéw ustug spotecznych swiadczonych przez CUS Bukowsko
dotyczgce poszerzenia oferty pomocowej tej placowki?

W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania zastosowano takie techniki badawcze jak
wywiad indywidualny (ang. Paper And Pencil Interview, tj. PAPI). Do badan w sposéb celowy
(préba celowa — z ang. judgement) dobrano osoby aktualnie korzystajgce z ustug spotecznych
swiadczonych przez CUS Bukowsko (PAPI).

Badania zrealizowano w IV kwartale 2022 r. wsrdd 178 mieszkancow Gminy Bukowsko, w tym
148 kobiet i 30 mezczyzn spetniajgcych kryteria doboru préby (wykres nr 1). Badania byty
anonimowe, a uzyskane na jej podstawie wyniki zostaty zaprezentowane wytgcznie w postaci
zbiorczych zestawien statystycznych.

Badania miaty na celu jak najlepsze dopasowanie oferty CUS do potrzeb mieszkancéw gminy,
ewentualng weryfikacje/aktualizacje Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug Spotecznych.
Nalezy tu podkresli¢, iz w przypadku odbiorcow ustug spotecznych swiadczonych przez CUS
Bukowsko mowa jest o osobach aktualnie korzystajgcych ze Swiadczen i ustug tej placéwki,
a takze o potencjalnych $wiadczenio - i ustugobiorcach.

Waznym jest, iz niniejsze badania — o charakterze ewaluacyjnym — nie miaty na celu odtworzenia
struktury socjo-demograficznej dorostych mieszkancéw Gminy Bukowsko, poniewaz ich zadaniem
— z uwagi na przyjetg problematyke badawczg — byto dotarcie do odbiorcéw ustug spotecznych
Swiadczonych przez CUS Bukowsko.

Wykres nr 1. Struktura préoby badawczej wedfug pfci.

Struktura proby badawczej wedtug ptci.

mezczyzni; 30

kobiety; 148

kobiety mezczyzni

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Majgc na uwadze przeprowadzone badania PAPI metryka osob biorgcych w nich udziat
przedstawiata sie nastepujgco:

Wyksztatcenie oséb badanych:

. wyzsze — 67 osob,

. Srednie — 46 osodb,

. zawodowe — 34 osoby,

. podstawowe — 19 osob,

o gimnazjalne — 12 osob.

Sytuacja zawodowa oséb ankietowanych:

° osoby pracujgce, w tym w gospodarstwie rolnym — 117 oséb,
. osoby bezrobotne — 27 oséb,

. osoby przebywajgce na emeryturze - 11 0sob,
. osoby przebywajgce na rencie - 10 osob,

. inne — 7 osoéb,

. osoba przebywajgca na urlopie macierzynskim / tacierzyhiskim lub wychowawczym — 6
osob.

Stan cywilny:

° zonaty/zamezna — 153 osoby,
° wolny(-a) — 11 oséb,

. rozwiedziony(-a) — 10 oséb,

o wdowiec/wdowa — 4 osoby.

Wskazania wymaga, iz 153 osoby oznaczyly posiadanie dzieci. Ponadto badani najczesciej
wskazujg na posiadanie dzieci w wieku od 7 do 14 lat, kolejno w wieku od 4 do 6 lat.

Przeprowadzone indywidualne kwestionariusze wywiadéw zawieraty 10 pytan. Pierwszym
pytaniem byto: Czy Pana(-i) zdaniem wraz z przeksztatceniem Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Bukowsku w Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku zwigkszyfa sie
dostepnosc¢ ustug spotecznych?

12
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Wykres nr 2. Czy Pana(-i) zdaniem wraz z przeksztalceniem Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Bukowsku w Centrum Usfug Spotecznych w Bukowsku zwigkszyfa sie dostepnos¢ ustug spotecznych?

Czy Pana(-i) zdaniem wraz z przeksztatceniem Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bukowsku w Centrum Ustug Spotecznych
w Bukowsku zwiekszyta sie dostepnosc¢ ustug spotecznych?

11 8

51

113

zdecydowanie tak M raczej tak = trudno powiedzie¢ M raczej nie B zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wfasne.

Majac na uwadze powyzsze, az 164 osoby ankietowane uwazaja, ze wraz z przeksztatceniem
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bukowsku w Centrum Ustug Spotecznych
w Bukowsku zwiekszyta sie dostepnos¢ ustug spotecznych, 11 os6b nie ma zdania, a tylko
3 osoby uwazajg ze nic sie nie zmienito.

Drugim pytaniem byto: Z jakich ustug spotecznych Swiadczonych przez CUS Bukowsko
korzysta Pan(-i) ?

Najwiecej osob korzysta z ustug swiadczonych przez placowki wsparcia dziennego. W 2022
roku 2022 ze wsparcia zdziatanego w ramach prowadzonych PWD skorzystato 58 dzieci.
Tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem w Gminie Bukowsko poprzez utworzenie
trzech Placéwek Wsparcia Dziennego/Swietlic prowadzonych w formie opiekunczej przy
dwéch Zespotach Szkét na terenie miejscowosci: Pobiedno, Nowotaniec oraz w Tokarni,
a takze Swietlicy socjoterapeutycznej w miejscowosci Nadolany ma na celu aktywne
i produktywne spedzanie wolnego czasu, a w szczegoélnosci:

o zapewnienie dzieciom i mtodziezy opieki i wychowania na terenie placéwki,

. wspieranie rozwoju dzieci i miodziezy poprzez wyréwnywanie deficytow szkolnych
(pomoc w odrabianiu zadan domowych, w nauce, w nadrabianiu zalegtosci),

. prowadzenie zaje¢ dajgcych mozliwo$¢ rozwoju zainteresowan i talentéw (zajecia
adekwatne do potrzeb: sportowe, informatyczne, plastyczne, kulinarne, majsterkowanie,
fotograficzne, teatralne, itp.),

o organizacja czasu wolnego poprzez zachecanie i udziat w grach zespotowych,
wycieczkach, spotkaniach,

. poradnictwo dla rodzin,
. spotkania ze specjalistami.

Duzym zainteresowaniem cieszy sie rowniez poradnictwo psychologiczne ukierunkowane na
potrzeby dzieci i mtodziezy. Skorzystato z niego 40 oséb. Z poradnictwa psychologicznego dla
os6b dorostych, rodzin, w ktérych wystepuje problem przemocy oraz rodzin z problemami
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alkoholowymi skorzystato 30 osoéb/rodzin. Poradnictwo to stanowi trzecig z kolei ustuge
najbardziej potrzebng w gminie.

Innowacyjng ustugg w Gminie Bukowsko sg zajecia logopedyczne (korzysta z nich 24 dzieci)
oraz zajecia z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej (objetych ustugg jest 21 osob).

Nadmienic¢ nalezy, ze korzystanie z w/w ustug nie jest jednorazowe, a stanowi ciggty proces
pracy nad sobg badz rodzing.

Mediacje oraz poradnictwo specjalistyczne tj.: wsparcie rodziny w procesie powrotu dziecka
do rodziny biologicznej oraz pomoc rodzicom zagrozonym przemieszczeniem matoletniego
dziecka do placéwki wychowawczej, a takze diagnoza spoteczna dziecka i rodziny, stanowig
ustugi spoteczne skierowane do niszowej grupy osoéb stad tez niewielu mieszkancéw gminy
z nich korzysta. Niemniej jednak ze wzgledu na potrzeby tych rodzin nie nalezy rezygnowac
z pakietu tych ustug.
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Wykres nr 3. Liczba os6b korzystajacych z nowych ustug spotecznych w Gminie Bukowsko.

Liczba oséb korzystajgcych z nowych ustug spotecznych
w Gminie Bukowsko.

m1) Placéwki Wsparcia Dziennego prowadzone w formie opiekuriczej lub specjalistycznej,

M 2) Punkt Informacyjno-Konsultacyjny do spraw przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii oraz
dla ofiar przemocy,

3)  ustugi z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej (doradztwo zawodowe indywidualne i
grupowe),

H4) poradnictwo psychologiczne ukierunkowane na potrzeby dzieci i mtodziezy,

H5) poradnictwo psychologiczne dla oséb dorostych, rodzin w ktérych wystepuje problem
przemocy oraz rodzin z problemami alkoholowymi,

H6) mediacje,

MW7) poradnictwo specjalistyczne, w tym wsparcie rodziny w procesie powrotu dziecka do rodziny
biologicznej oraz pomoc rodzicom zagrozonym przemieszczeniem matoletniego dziecka do
placéwki wychowawczej, diagnoza spoteczna dziecka i rodziny,

1 8) logopedia,

Zrédito: Opracowanie whasne.
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Trzecim pytaniem byto: Czy jest Pan(-i) zadowolony(a) z wymienionych nizej kwestii
dotyczgcych ustug $wiadczonych przez CUS Bukowsko?

Odpowiedzi na to pytanie przedstawia ponizszy wykres.
Wykres nr 4. Czy jest Pan(-i) zadowolony(a) z wymienionych nizej kwestii dotyczgcych ustug swiadczonych
przez CUS Bukowsko?

Czy jest Pan(-i) zadowolony(a) z wymienionych nizej kwestii
dotyczacych ustug swiadczonych przez CUS Bukowsko?

ZDECYDOWANIE RACZEJ TAK TRUDNO RACZEJ NIE ZDECYDOWANIE
TAK POWIEDZIEC NIE

Zrédio: Opracowanie whasne.

Jak wynika z powyzszego wykresu mieszkancy Gminy Bukowsko sg zadowoleni z jakoSci
Swiadczonych ustug, z terminowosci $wiadczonych ustug oraz pozytywnie oceniajg
umiejetnosci organizacyjne pracownikow Centrum. Na 178 badanych tylko 3 osoby sg raczej
niezadowolone z jakosci swiadczonych ustug i tylko 3 osoby sg raczej niezadowolone
z umiejetnosci organizacyjnych pracownikow CUS.

Czwarte pytanie dotyczyto wyrazenia opinii na temat pracownikdw Centrum i brzmiato: Jaka
jest Pana(-i) opinia na temat poszczegoinych aspektoéw dotyczacych pracy wykonywanej przez
osoby $wiadczgce ustugi spoteczne na zlecenie CUS Bukowsko?

Wiekszos¢ badanych bardzo dobrze i raczej dobrze oceniata osoby swiadczgce ustugi
spoteczne. Tylko 2 osoby wskazato wskazaty, iz praca wykonywana jest raczej Zle.
Szczegbtowg opinie mieszkancéw przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres nr 5. Jaka jest Pana(-i) opinia na temat poszczegdélnych aspektéw dotyczacych pracy
wykonywanej przez osoby swiadczgce usfugi spoteczne na zlecenie CUS Bukowsko?

Jaka jest Pana(-i) opinia na temat poszczegélnych aspektéow dotyczacych pracy
wykonywanej przez osoby swiadczace ustugi spoteczne
na zlecenie CUS Bukowsko?

BARDZO DOBRA RACZEJ DOBRA TRUDNO POWIEDZIC RACZE) ZtA BARDZO ZtA

m cechy 0s6b wykonujacych ustugi (empatia, komunikatywnos¢, otwartos¢, zyczliwosé)
m rzetelnos¢ w odniesieniu do wykonywanych czynnosci zawodowych
wiedza i umiejetnosci

M zaangazowanie w wykonywang prace

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przedstawione opinie w formie graficznej ewidentnie pokazujg duze zadowolenie
mieszkancow Gminy Bukowsko z osob swiadczgcych ustugi spoteczne. Zaangazowanie
w wykonywang prace zostato ocenione najwyzej, nastepnie cechy oséb wykonujgcych ustugi
tj.: empatia, komunikatywnos¢, otwartos¢ i zyczliwos¢, kolejno: rzetelnos¢ w odniesieniu do
wykonywanych czynnosci oraz wiedza i umiejetnosci.

Kolejnym pytaniem w kwestionariuszu wywiadu byto: Czy Pana(-i) zdaniem procedury
zwigzane z kwalifikowaniem do ustug spotecznych sg zrozumiate?

Ponad 92 % badanych twierdzi, ze procedury zwigzane z kwalifikowaniem do ustug
spotecznych sg zrozumiate, tylko niewiele powyzej 6 % nie ma zdania, natomiast 1 %
badanych uwaza, ze zbyt duzo jest ,papierologii’. Ponizszy wykres przedstawia odpowiedzi
respondentow.
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Wykres nr 6. Czy Pana(-i) zdaniem procedury zwigzane z kwalifikowaniem do ustug spofecznych sa
zrozumiate?

Czy Pana(-i) zdaniem procedury zwigzane z
kwalifikowaniem do ustug spotecznych sg zrozumiate?

2

11

46

zdecydowanie tak ®raczejtak ' trudno powiedzie¢ M raczejnie M zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Na terenie Gminy Bukowsko $wiadczone sg nastepujgce nowe ustugi spoteczne:

1.
2.

8.

Placowki Wsparcia Dziennego prowadzone w formie opiekunczej lub specjalistycznej;

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny do spraw przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii
oraz dla ofiar przemocy;

Ustugi z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej (doradztwo zawodowe indywidualne
i grupowe);

Poradnictwo psychologiczne ukierunkowane na potrzeby dzieci i mfodziezy;

Poradnictwo psychologiczne dla oséb dorostych, rodzin w ktdérych wystepuje problem
przemocy oraz rodzin z problemami alkoholowymi;

Mediacje;

Poradnictwo specjalistyczne, w tym wsparcie rodziny w procesie powrotu dziecka do
rodziny biologicznej oraz pomoc rodzicom zagrozonym przemieszczeniem matoletniego
dziecka do placéwki wychowawczej, a takze diagnoza spoteczna dziecka i rodziny;

Wsparcie logopedyczne.

Kolejnym istotnym zagadnieniem poddanym ocenie uczestnikow badan byta kwestia
dostosowania dziatan podejmowanych przez CUS Bukowsko do rzeczywistych potrzeb
mieszkancéw Gminy Bukowsko w zakresie wsparcia.

Szczegodtowe odpowiedzi respondentdw przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres nr 7. Czy Pana(i) zdaniem wymienione ponizej usfugi Swiadczone przez CUS Bukowsko
odpowiadajg potrzebom mieszkancow Gminy?

Czy Pana(-i) zdaniem wymienione ponizej ustugi swiadczone przez CUS Bukowsko
odpowiadajg potrzebom mieszkancow Gminy?

Poradnictwo specjalistyczne, w tym wsparcie rodziny w i 4
i
|
[

procesie powrotu dziecka do rodziny biologicznej oraz
pomoc rodzicom zagrozonym przemieszczeniem
matoletniego dziecka do placéwki wychowawczej, a...

mediacje

|
1
poradnictwo psychologiczne dla oséb dorostych, rodzin w
ktérych wystepuje problem przemocy oraz rodzin z

problemami alkoholowymi

'l 82
79

dzieci i mfodziezy

IFR

|

I
poradnictwo psychologiczne ukierunkowane na potrzeby BT

I

I

J 2

ustugi z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej
(doradztwo zawodowe indywidualne i grupowe)

J o2

Jss

do spraw przeciwdziatania alkoholizmowi, narkomanii
oraz dla ofiar przemocy

opiekunczej lub specjalistycznej

|

i
placéwki wsparcia dziennego prowadzone w formie BT

|

0

20 40 60 80 100 120

B raczej nie Mraczej nie trudno powiedzie¢ Eraczejtak @ zdecydowanie tak

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych odpowiedziata, ze swiadczone ustugi na terenie Gminy
Bukowsko odpowiadajg rzeczywistym potrzebom mieszkancéw. Pojedyncze osoby uwazajg,
ze $Swiadczone ustugi nie sg dostosowane do potrzeb mieszkancow.

Kolejne pytanie brzmiato: Czy Pana(-i) zdaniem istnieje potrzeba poszerzenia oferty CUS
Bukowsko o wymienione ponizej ustugi?

Rodzaj ustug i odpowiedzi respondentéw przedstawione sg na ponizszym wykresie.
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Wykres nr 8. Czy Pana(-i) zdaniem istnieje potrzeba poszerzenia oferty CUS Bukowsko
o wymienione ponizej usfugi?

Czy Pana(-i) zdaniem istnieje potrzeba poszerzenia oferty CUS
Bukowsko o wymienione ponizej ustugi?

1>

o 3
raczej nie

4

¥

B s
oo 37
raczej nie
31
28
I -
trudno powiedzie¢ 36
30
29
B 40
. 46
raczej tak —l
50
[ 38
I 09
zdecydowanie tak 36
63
| 80
0 20 40 60 80 100 120

M dziatania z zakresu kultury — umozliwiajgce dzieciom i mtodziezy dostep do instytucji
kultury, w tym kina, teatru, muzeum etc.

dziatania na rzecz wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej poprzez m.in.
wsparcie rodziny w procesie powrotu dziecka do rodziny biologicznej oraz diagnoze
spoteczng dziecka i rodziny

[ dziatania na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym (doradztwo
zawodowe, kursy, szkolenia)

Eindywidualne wsparcie specjalistyczne, w tym m.in.: psychologiczne, pedagogiczne,
lnsonedvezne

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze wdrozone w 2021 r. ustugi spoteczne sg nadal
potrzebne i nalezy w tym zakresie poszerzaé¢ oferte wsparcia. Ponadto mieszkancy Gminy
Bukowsko wyrazajg opinie, ze dodatkowo powinny by¢ poszerzone ustugi spoteczne
0 ,dziafania z zakresu kultury — umoZzliwiajgce dzieciom i mtodziezy dostep do instytucji kultury,

w tym Kkina, teatru, muzeum etc.” Za takim stanem opowiedziato sie ponad 78 % badanych
0so6b.

Ostatnim pytaniem w ankiecie byto : ,,Czy wedftug Pana(-i) sg jakies inne ustugi spoteczne m.in.
z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,
2) wspierania rodziny,
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3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej,
na ktére jest zapotrzebowanie wsrod mieszkancow Gminy Bukowsko?’.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, Ze najwieksze zapotrzebowanie wsréd mieszkancéw Gminy
Bukowsko jest na dodatkowe ustugi spoteczne z zakresu:

. promocji i ochrony zdrowia,

. kultury fizycznej i turystyki,

. pobudzenia aktywnosci obywatelskiej,
° kultury.

Ponadto respondenci oznaczyli, ze ustugi z zakresu wpierania rodziny, polityki prorodzinnej,
wspierania o0s6b niepetnosprawnych oraz przeciwdziatania bezrobociu sg ustugami
niezbednymi i powinny by¢ nadal realizowane na terenie gminy.

Whioski:

Poszczegdlne oczekiwania Gminy Bukowsko korelujg ze soba, tzn. nalezy wzigé pod uwage,
iz podejmowanie dziatah na rzecz ich zaspakajania, bedzie sie wigza¢ z formutowaniem przez
respondentéw postulatow dotyczgcych kolejnych zagadnien z zakresu wsparcia. Dziatalnos¢
dotyczaca kultury fizycznej i turystyki wyraznie wigze sie z takimi kwestiami jak pobudzanie
aktywnosci spotecznej oraz zwroceniem uwagi na przedsiewziecia z zakresu szeroko
rozumianej sfery kultury. Poniewaz mowa jest tu o zaleznosci dwustronnej, w przypadku
pobudzania aktywnos$ci spotecznej trzeba uwzgledni¢ wspomniang wyzej sprawe dziatan
w zakresie kultury oraz kultury fizycznej i turystyki, jak rowniez promoc;ji i ochrony zdrowia.

Propozycje dotyczace sfery kultury bedg musiaty w pierwszej kolejnosci uwzglednia¢ dziatania
zwigzane z pobudzaniem aktywnosci spotecznej oraz powinny uwzglednia¢ oferte z zakresu
kultury fizycznej i turystyki. Dziatania z zakresu promocji i ochrony zdrowia powinny przede
wszystkim uwzgledni¢ pobudzanie aktywnosci obywatelskiej oraz przedsiewziecia majgce na
celu wspieranie rodziny. Takze w tym przypadku dwustronna zalezno$¢ oznacza, ze
wspieranie rodziny wigze sie z oczekiwaniami aktywnosci w zakresie promocji i ochrony
zdrowia.

Opracowane dokumenty:
- Plan Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bukowsko z sierpnia 2021 r.

nie wymaga aktualizaciji.
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- Uchwata nr XXXIV/327/2021 Rady Gminy Bukowsko z dnia 30 sierpnia 2021r. w sprawie
uchwalenia Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bukowsko na lata 2021-2023.

wymaga aktualizacji w zakresie poszerzenia oferty Centrum o nowe ustugi spoteczne
ti.: ,dziatania z zakresu kultury — umozliwiajace dzieciom i miodziezy dostep do
instytucji kultury, w tym kina, teatru, muzeum etc.”

PODSUMOWANIE

Analiza monitoringu przebiegu testowania s$wiadczenia ustug spotecznych w ramach
realizowanego przez CUS Bukowsko Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bukowsko jako
narzedzie zarzgdzania strategicznego wynika z zatozen Planu Wdrazania Ustug Spofecznych
lezacego u podstaw przeobrazenia sie Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Centrum
Ustug Spotecznych, a jednoczes$nie jest przejawem dazenia do zapewnienia jak najlepszego
i najefektywniejszego funkcjonowania nowej placéwki. W zwigzku z tym podjeto zabiegi
o cechach ewaluaciji i diagnozy, co oznacza ze skonfrontowane zostaty plany dziatalnosci
omawianego tu podmiotu wsparcia z rzeczywistymi przejawami jego funkcjonowania, a takze
uwzgledniono kwestie odbioru (postrzegania) tychze dziatan przez ich adresatow.
Uczestnikébw badah kwestionariuszowych poproszono réwniez o sugestie dotyczace
modyfikacji lub poszerzenia katalogu ustug spotecznych, tak aby byly one jak najbardziej
dopasowane do rzeczywistych potrzeb spotecznosci Gminy Bukowsko.

Istotnym elementem dziatan monitorujgcych funkcjonowanie CUS Bukowsko byto
skonfrontowanie zabiegéw podejmowanych przez te placéwke z odbiorem poszczegdlnych
form tej aktywnosci wsrdd odbiorcéw, do ktérych sg skierowane wymienione wyzej
przedsiewziecia. Uzyskane wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze wraz z powstaniem CUS
Bukowsko w opinii respondentéw zwiekszyta sie dostepnosé¢ ustug spotecznych. Badani klienci
CUS Bukowsko w zdecydowanej wiekszosci wyrazili zadowolenie z jakosci $wiadczonych
ustug, umiejetnosci organizacyjnych pracownikéw tej placéwki oraz terminowosci
Swiadczonych ustug. Bardzo dobre opinie zostaty takze wyrazone w kontekscie cech oséb
wykonujgcych ustugi spoteczne, ich zaangazowanie w wykonywang prace, rzetelnosc
w odniesieniu do wykonywanych czynnosci zawodowych oraz ich wiedze i umiejetnosci.

Ponadto zdecydowana wiekszos¢ badanych uznata, Zze procedura kwalifikacji do ustug
spotecznych realizowanych przez CUS Bukowsko jest zrozumiata. Co wiecej, w zdecydowanej
wiekszosci przyznano tez, iz oferta omawianej placéwki w zakresie wsparcia jest dopasowana
do potrzeb mieszkancow Gminy Bukowsko.

Natomiast wsrdd propozycji dotyczacych poszerzenia oferty pomocowej CUS Bukowsko
gremialnie poparto dziatania z zakresu kultury — umozliwiajgce dzieciom i mtodziezy dostep
do instytucji kultury, w tym kina, teatru, muzeum etc.

Podsumowujgc powyzsze informacje nalezy stwierdzi¢, ze Centrum Ustug Spotecznych
w Bukowsku z powodzeniem realizuje zadania do jakich zostato powotane, co znajduje swoj
wyraz w tzw. twardych danych, a takze w opiniach badanych odbiorcow ustug spotecznych
omawianej placéwki. Przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Bukowsku w CUS
Bukowsko nie tylko byto zasadne z uwagi na poszerzenie zakresu dziatalnosci pomocowe;j
oraz integracyjnej, ale zdecydowanie okazato sie przedsiewzieciem, ktére osiggneto bardzo
dobre rezultaty.
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