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Numer zaméwienia: CUS.271.5.2021

Zadanie realizowane jest w ramach projektu ,,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w
Bukowsku”, wspoffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj. Przedmiot zamoéwienia obejmuje
Zadanie nr 2 Projektu, czyli: Zadanie 2 — Wdrazanie funkcjonowania CUS na podstawie
przygotowanego Planu Wdrazania CUS.

9.

Zamawiajacy, tj. CENTRUM USLtUG SPOLECZNYCH W BUKOWSKU

Bukowsko 290, 38-505 Bukowsko,
tel. 13 4674015, e-mail: gops@bukowsko.pl

zaprasza do ztoZenia ofert na zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleri

z zakresu:

Domy Pomocy Spolecznej 2021- aktualne problemy - z uwzglednieniem
szczegdlnych zagadnieni nowelizacji ustawy o pomocy spolecznej - KIEROWANIE
— ODPLATNOSC - EGZEKUCJA

Organizacja i przyznawanie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych po zmianach w 2021 roku, z uwzglednieniem oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Konkursy ofert na 2022 r. w swietle ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie oraz przepisow wykonawczych

Urzad - skuteczna komunikacja z mieszkaricami w trudnych sytuacjach, w tym
w czasach pandemii. Metody i narzedzia

Swiadczenia nienaleznie pobrane i egzekucja - swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny z uwzglednieniem COVID-19 i Tarcz Antykryzysowych

Kurs kancelaryjno-archiwalny pierwszego stopnia - nowe zasady postepowania
z dokumentacja

Praktyczna realizacja przepiséw w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i realizacji procedury NK

Charakterystyka pracy ze sprawcami przemocy w tym praca socjalna z osobami
stosujacymi przemoc w ramach procedury NK

Dialog motywacyjny.

Sposoéb przygotowania oferty, miejsce i termin zfozenia oferty:

Oferte nalezy sporzadzic w formie pisemnej/elektronicznej - w jezyku polskim. Oferty muszg
zawiera¢ cene brutto i netto zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1
do pisma.
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Ziozone oferty muszg byé wazne przez okres 30 dni od dnia ich przestania. W tym
terminie Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w przedmiocie zapytania ofertowego w oparciu
o ceny zaproponowane w wybranej ofercie.

Zamawiajacy przy wyborze oferty bedzie kierowat sig kryterium: 100% - cena

Odpowiedz w postaci oferty cenowej Zamawiajgcy przyjmuje w nieprzekraczalnym terminie
do dnia 15 listopada 2021r., godz. 9:00, w formie elektronicznej na
adres: esieradzka@bukowsko.pl, listownie, osobiscie lub na adres: Centrum Ustug
Spotecznych w Bukowsku, Bukowsko 290, 38-505 Bukowsko.

ZAMAWIAJACY  INFORMUJE, ZE ISTNIEJE MOZLIWOSC SKLADANIA OFERT
CZESCIOWYCH!

S$ZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zaméwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie w terminie do 20
grudnia 2021r. szkoleri dla pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych (CUS), oséb
realizujacych ustugi spoteczne w ramach CUS, organizacji pozarzadowych i instytucji
gminnych (w tym szkét)

1. Domy Pomocy Spotecznej 2021- aktualne problemy -z uwzglednieniem szczegdlnych
zagadnien nowelizacji ustawy o pomocy spoleczne;j - KIEROWANIE — ODPLATNOSC -
EGZEKUCJA

I. Nowelizacja ustawy o pomocy spolfecznej — maj 2021 r.:

wiasciwo$¢ miejscowa po howemu;

zmiany dotyczace prywatnych DPS-ow;
kierowanie do DPS cztonkéw najblizszej rodziny;
co z osobami juz skierowanymi?

czy znowu trzeba zmienia¢ umowy?

co z zasadg proporcjonalnosci;

odptatnos¢ w prywatnym DPS-ie

Il. Kierowanie do Domu Pomocy Spolecznej:

wptyw COVID i Tarcz Antykryzysowych na procedury kierowania do DPS;
wtaéciwo$¢ miejscowa gminy;
przestanki pozytywne do kierowania;
przestanki negatywne do kierowania;
wybér odpowiedniego DPS;

wybor lokalizacji DPS;

okres skierowania;

oczekiwanie na miejsca;

problem opiekuna prawnego / kuratora;
kierowanie bez zgody;

czy DPS musi by¢ dozywotnio?
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Il. Odptatnosé za pobyt mieszkarica w Domu Pomocy Spoteczne;j:

wplyw COVID i Tarcz Antykryzysowych na procedury odptatnosci za DPS;
sredni miesieczny koszt utrzymania w DPS;

znowu nowelizacja w zakresie procedur;

proporcjonaino$é optaty w nowym wydaniu;

DPS - stare problemy w nowym wydaniu;

rozszerzenie konsekwencji braku wspétpracy;

NOWE zasady prowadzenia rodzinnego domu pomocy;

NOWE zasady ustalania odptatnosci za DPS;

inne zasady dla mieszkanca, inne dla rodziny;

umowa a dopiero potem decyzja!

albo wywiad albo petna odptatnosg;

NOWE zasady zwalniania z odptatno$ci;

aktualizacja wywiadu — NOWE zasady;

decyzja czy umowa;

NOWE zasady dochodzenia zwrotéw roszczen od klienta i rodziny;
majatek klienta i majatek rodziny — czy co$ z tym mozna zrobic?!
zabezpieczenie majatku klienta za jego zycia — czy jest na to spos6b?
masa spadkowa — no i co z tego?

dochodzenie roszczen od osob zobowigzanych;

egzekucja administracyjna optat.

Czas trwania: 5h dydaktycznych

Liczba oséb korzystajaca ze szkolenia: 1 osoba

Mozliwosé przeprowadzenia szkolenia on-line

Mozliwosé dotaczenia do zorganizowanej grupy szkoleniowej

2. Organizacja i przyznawanie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych po zmianach w 2021 roku, z uwzglednieniem os6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Program szkolenia:

l.
il
il
V.

VI.
VIL.

VIIL.

XI.

Oméowienie aktualnych regulacji prawnych.

Zadania jst, podziat i typy ustug specjalistycznych, Zrédta finansowania.

Obowigzki gminy przy tworzeniu uchwaty - granice stanowienia prawa.

Zlecenie realizacji zadania czy umowa o prace, kwalifikacje oséb $wiadczacych ustugi
opiekunicze i specjalistyczne, w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — katalog
zawodow z omowieniem.

Zakres podmiotowy i przedmiotowy Swiadczenia - kwalifikowanie oséb, ustalanie
zakresu pomocy, dokumentacja, osoby zobowigzane.

Tryb pilny przyznawania $wiadczenia — nowosc!

Zastosowanie przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego w sprawach
éwiadczen pomocy spotecznej, regulacie COVID-19 cd. Tryb i terminy w postgpowaniu
administracyjnym.

Obowigzkowy zakres ustug z pomocy spolecznej a katalog Swiadczen z innych zrédet
(NFZ, system o$wiaty).

Pomoc ustugowa hie tylko w domu - dzienny dom pomocy spolecznej, osrodek
wsparcia, rodzinny dom pomocy, zol.

Elementy decyzji administracyjnej - wymogi formalne i materialne.

Zadania ops - monitoring efektywnosci a kontrola realizacji zadania, dokumentacja
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XIl. Orzecznictwo sgdowo-administracyjne, przyktady dobrych i ztych uchwat.
XIII. Dyskusja, pytania, omawianie konkretnych przypadkéw z praktyki.

Czas trwania: 5h dydaktycznych

Liczba os6b korzystajaca ze szkolenia: 1 osoba

Mozliwoéé przeprowadzenia szkolenia on-line

Mozliwoéé dotaczenia do zorganizowanej grupy szkoleniowej

3. Konkursy ofert na 2022 r. w $wietle ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i o wolontariacie oraz przepiséw wykonawczych

I. Ogloszenie otwartego konkursu ofert:

* Terminy ogtoszenia.

+ Powigzanie z programem wspoipracy i innymi dokumentami.

« Elementy obowigzkowe ogtoszenia- m.in. cel konkursu i zasady dokonywania przesuniec.
« Dostepno$é dla 0s6b ze szczegdinymi potrzebami a ogtoszenie konkursowe.

« O co warto uzupetnié ogtoszenie (m.in. oczekiwane rezultaty).

Il. Jak realizowaé i rozliczy¢ zlecone zadanie?

« Zasady i terminy ponoszenia wydatkéw, przesuwania miedzy pozycjami kosztorysu (zapisy
z ogtoszenia)

« Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z zadaniem — ksiggowos$¢, opis faktur i zasady
odpowiedzialnoéci za nie prowadzenie ksiggowosci.

» Rozliczenie wktadu osobowego i rzeczowego.

» Rezultaty dokumentowanie osiggniecia.

» Aneksowanie i zmiany w realizacji zadania.

« Dostepno$¢ dla oséb ze szczegblinymi potrzebami w umowie realizowanego zadania.

+ Realizacja zadania w dobie pandemii.

{Il. Sprawozdanie z realizacji zadania:

« Elementy sprawozdania.

» Sprawozdanie czesciowe i koricowe.

+ Rozliczenie czes$ci merytorycznej i finansowej.

* Rozliczenie i dokumentowanie rezultatow.

« Zataczniki do sprawozdania.

IV. Rozliczanie zadarn realizowanych w czasie pandemii COVID-19, na co pozwalaja
przepisy tarcz antykryzysowych.

V. Tryb uproszczony, zlecanie zadan w trybie art. 19 a — mate granty.

Czas trwania: 8h dydaktycznych

Liczba os6b korzystajaca ze szkolenia: 10-15 os6b (pracownicy Centrum Ustug
Spolecznych, instytucji gminnych, przedstawiciele organizacji pozarzadowych
dziatajacych na terenie Gminy Bukowsko, lokalni liderzy spoteczni dziatajacy na
terenie Gminy Bukowsko)

Miejsce szkolenia: Gmina Bukowsko (lokal zapewnia zamawiajacy)

Wykonawca zapewnia drobny poczestunek (kawa, herbata, woda, ciastka,
paluszki)
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4. Urzad - skuteczna komunikacja z mieszkaricami w trudnych sytuacjach, wtym
w czasach pandemii. Metody i narzedzia

. Badanie opinii mieszkancéw i nastrojow spolecznych. Metody iinstrumenty
badawcze - tradycyjne i on-linowe:
a. Badania ilosciowe i jako$ciowe. Metody badawcze, konstrukcja scenariusza, dobor
proby. Kogo, o co i w jaki sposéb zapytac?
b. Konsultacje spoteczne — znane dziatanie, nowe narzedzie. Dialog w sieci.
c. Inne mozliwosci i instrumenty badania jakosci pracy urzedu. Praktyczne przyktady
i reckomendacie.
1. ,Jak cie widza, tak cie pisza”, czyli jak dba¢ o pozytywny wizerunek urzedu, takze
w sytuacjach utrudniajacych obstuge klientow:
a. Urzad jako przedstawiciel sektora ustug.
b. Urzad z ludzkg twarza. Pracownicy urzedu iich rola w skutecznej komunikacji
Z mieszkaricami.
c. Standaryzacja proceséw obstugi klienta sposobem na podnoszenie jako$ci ustug
$wiadczonych przez urzad.
11Il. Planowanie dziatan informacyjnych i promocyjnych urzedu w trudnych sytuacjach:
a. Koronawirus w Polsce i na $wiecie. Komunikacja urzedow z mieszkaricami w dobie
epidemii. Idee i projekty usprawniajgace kontakt na linii: urzgd-mieszkancy.
b. Jak zaszczepié che¢ do szczepien? Projekty ministerialne (rzadowe)
i samorzadowe zachecajgce do szczepien. Przyktady kampanii, analiza dziatan.
c. Komunikacja z mieszkaricami w czasie pandemii iinnych trudnych sytuacjach.
Wykorzystanie tradycyjnych i nowoczesnych kanatéw komunikacji.
IV. Komunikacja z mieszkaricami w praktyce. Przyktady i wskazéwki:
a. Promowanie dziatan urzedu w trudnych okoliczno$ciach? To mozliwe, a nawet
konieczne!
b. Komunikacja a nastoje spoteczne. Wrazliwo$¢ urzedu na czynniki isygnaly
plyngce z otoczenia. Rzetelna informacja versus poprawa nastojow spotecznych.

Czas trwania: 5h dydaktycznych

Liczba os6b korzystajaca ze szkolenia: 10-15 os6b (pracownicy Centrum Ustug
Spotecznych, instytucji gminnych)

Mozliwoéé przeprowadzenia szkolenia on-line

Mozliwo$é dolaczenia do zorganizowanej grupy szkoleniowej

5. Swiadczenia nienaleznie pobrane i egzekucja - $wiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny z uwzglednieniem COVID-19 i Tarcz Antykryzysowych

l. Procedury ustalania nienaleznie pobranych $wiadczer i zadania zwrotu:

o wplyw CO-VID i Tarcz Antykryzysowych na procedury nienaleznie pobranych
Swiadczen;

ustalenie nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych;

ustalenie nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych;

ustalenie nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego;
nienaleznie pobrane a zgdanie zwrotu;

inne przypadki ustalenia nienaleznie pobranych swiadczen;

nienaleznie pobrane $wiadczenia a $wiadczenia nienaleznie wyptacone;
zadanie zwrotu;

stosowanie ulg w sptacie nienaleznie pobranych $wiadczen.
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Il. Postepowanie egzekucyjne w administraciji:

czynnos$ci przed egzekucyjne;
upomnienie — kiedy wystawic:
upomnienie - co ma zawierac,
koszty upomnienia;

tytut wykonawczy;

dziatania organu po wystawieniu tytutu wykonawczego;
umorzenie egzekuciji;

ponowne rozpoczecie egzekucii;
potracenia a egzekucji;

ulgi w sptacie a egzekucja;
przedawnienie.

Czas trwania: 8h dydaktycznych

Liczba os6b korzystajaca ze szkolenia: 1 osoba

Mozliwo$é przeprowadzenia szkolenia on-line

Mozliwo$é dotaczenia do zorganizowanej grupy szkoleniowej

6. Kurs kancelaryjno-archiwalny pierwszego stopnia - nowe zasady postgpowania
z dokumentacja

I. Wprowadzenie do problematyki.

Il. Obieg dokumentacji w jednostce organizacyjnej. Miejsce i rola archiwum w jednostce.

Zrodta wiedzy na temat metodologii archiwalnej

Zapoznanie z podstawowg terminologig zwigzang z archiwistykg

Réznice pomiedzy prowadzeniem archiwum zaktadowego i sktadnicy akt
Wspotpraca z nadzorem archiwalnym

Okres$lanie kategorii archiwalnej dokumentac;ji i jej przynaleznosci do klasy.

Podstawowe systemy kancelaryjne

Schemat obiegu dokumentacji w zaktadzie pracy

Omobwienie normatywéw kancelaryjno-archiwalnych

Procedura wprowadzania i zmiany normatywoéw kancelaryjno-archiwainych
Podziat kompetencji pracownikéw

System tradycyjny, system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, system
tradycyjny wspomagany elektronicznie - oméwienie gtéwnych réznic

Teczki spraw i teczki akt nie stanowigcych akt spraw

Przygotowanie teczki do przekazania do archiwum zaktadowego.

Il. Najwazniejsze akty prawa polskiego regulujace postgpowanie z dokumentacja.

IV. Profesjonalne archiwum zaktadowe.

Zasob archiwum zaktadowego

Lokal archiwum zaktadowego: magazyn archiwalny i biuro archiwisty
Wyposazenie archiwum zaktadowego

Techniczne i organizacyjne zabezpieczenie zasobu archiwum zaktadowego
Rozmieszczenie akt w archiwum zaktadowym
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Bezpieczny archiwista.

V. Najwazniejsze procedury postgpowania w archiwum zaktadowym.

Przyjmowanie akt z komérek organizacyjnych

Procedura brakowania dokumentacji niearchiwalnej

Udostepnianie i wypozyczanie akt zgromadzonych w zasobie archiwum zaktadowego
Postepowanie w przypadku uszkodzenia wypozyczonych akt

Procedura skontrum

Procedura wycofywania dokumentacji ze stanu archiwum

Przekazywanie materiatéw archiwalnych do Archiwum Panstwowego

Sprawozdanie roczne z dziatalno$ci archiwum zaktadowego

Postepowanie w przypadku reorganizacji lub ustania dziatalnosci aktotworcy.

VI. Praktyczna analiza wszystkich etapéw porzadkowania dokumentacji.

Studia wstepne

Rozpoznanie przynaleznosci zespotowej

Segregacja i systematyzacja dokumentacji w obrebie zespotu

Klasyfikacja i kwalifikacja akt

Archiwizowanie materiatéw archiwalnych i dokumentacji niearchiwalnej
Brakowanie dokumentacji niearchiwalnej

Opisywanie teczek

Przygotowywania ewidencji archiwum zaktadowego i nadawanie sygnatury
archiwalnej

Opracowanie rysu historycznego twércy zespotu archiwalnego.

VII. Praktyczna analiza najwazniejszych procedur postgpowania z dokumentacjg w archiwum
zaktadowym.

Typowanie dokumentacji przeznaczonej do brakowania. Przygotowanie spisow
dokumentacji przeznaczonej do brakowania i wniosku o wyrazenie zgody na
brakowanie

Typowanie materiatow archiwalnych przeznaczonych do przekazania do archiwum
panstwowego, przygotowywanie stosownej dokumentaciji

Udostepnianie i wypozyczanie dokumentacji znajdujacej si¢ w zasobie archiwum
zaktadowego

Przygotowywanie protokotu zaginiecia, uszkodzenia lub sporzgdzenia brakéw
wypozyczonej dokumentaciji

Przygotowywanie protokotu wycofania jednostki aktowej z ewidencji archiwum
Zakladowego

Przeprowadzenie skontrum dokumentacji zgromadzonej w zasobie archiwum
Przygotowanie sprawozdania z dziatalnosci archiwum zaktadowego.

VIil. RODO. Ochrona danych osobowych w archiwum zaktadowym.

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych — wprowadzenie

do problematyki

Postawa prawna przetwarzania danych osobowych w archiwum zakiadowym
Najwazniejsze akty prawne dotyczace ochrony danych osobowych obowigzujgce
archiwiste

Wprowadzenie teoretyczne do problematyki
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Zasady przetwarzania danych osobowych przez osoby zatrudnione w zaktadzie pracy
Wspétpraca archiwisty z podmiotami zewnetrznymi

Udostepnianie | wypozyczanie dokumentacji a ochrona danych osobowych
Techniczne i organizacyjne zabezpieczenie danych osobowych przechowywanych

w archiwum zaktadowym

Najwazniejsze postanowienia ustawy o narodowym zasobie archiwainym i archiwach
dotyczace przetwarzania danych osobowych

Specyfika stosowania niektorych artykutéw RODO w praktyce archiwalnej

Okresy obligatoryjnego przechowywania dokumentacji a RODO.

IX. Porzadkowanie dokumentacji pracowniczej.

Zasady prowadzenia i dbania o dokumentacije pracownicza

Podstawa prawna prowadzenia dokumentacji pracowniczej

Podziat dokumentacji osobowe]j pracownika na cztery czesci

Prowadzenie dokumentacji pracowniczej

Okresy przechowywania dokumentacji pracowniczej i mozliwos¢ ich skrocenia
Mozliwo$¢ zmiany formy dokumentacji pracowniczej

Dane osobowe a dokumentacja pracownicza.

X. Panstwowa stuzba archiwalna. Wspotpraca archiwisty z nadzorem archiwalnym
w zakresie kontroli, przekazywania materiatéw archiwalnych i brakowania dokumentacii
niearchiwalne;.

Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych

Struktura organizacyjna archiwow panstwowych

Narodowy zaséb archiwalny i jego podziaty

Ksztaftowanie narodowego zasobu archiwalnego

Przygotowanie materiatéw archiwalnych do przekazania do archiwum panstwowego
Udziat archiwum panstwowego w procedurze brakowania dokumentacji
niearchiwalnej — ekspertyza

Kontrola z archiwum panstwowego.

Czas trwania: 24 h (3 dni)

Liczba os6b korzystajaca ze szkolenia: 1 osoba

Mozliwoéé przeprowadzenia szkolenia on-line

Mozliwoé¢ dotaczenia do zorganizowanej grupy szkoleniowej

7. Praktyczna realizacja przepiséw w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
i realizacji procedury NK

l.
Il
1.
V.

V.
VL.

Omoéwienie obowigzkdw stuzb w zakresie przeciwdziatania przemocy w kontekscie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i innych aktéw prawnych
Proponowane zmiany w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w zwigzku z
RODO

Metody diagnozy zjawiska przemocy — rozpoznawanie przemocy praktyczne metody
odrézniania przemocy od konfliktow

Praktyczne aspekty realizacji procedury NK i jej zakonczenia

Prowadzenie dokumentacji ZI i GR

Jak przygotowaé sie do kontroli?
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Czas trwania: 8h dydaktycznych

Liczba oséb korzystajaca ze szkolenia: 10-15 oséb (pracownicy Centrum Ustug
Spoltecznych, czionkowie Zespotu Interdyscyplinarnego, Gminnej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych)

Miejsce szkolenia: Gmina Bukowsko (lokal zapewnia zamawiajacy)

Wykonawca zapewnia drobny poczestunek (kawa, herbata, woda, ciastka,
paluszki).

8. Charakterystyka pracy ze sprawcami przemocy w tym praca socjalna z osobami
stosujacymi przemoc w ramach procedury NK

Iv.

V.
VL.

VII.
VIIL.
IX.

Xl
XIl.

Specyfika funkcjonowania oséb stosujgcych przemoc w rodzinie — analiza cech
osobowych sprawcédw przemocy

Przyczyny stosowania przemocy w rodzinie bedace po stronie sprawcéow
Pierwszy kontakt z osobg wobec ktorej istnieje podejrzenie , ze stosuje przemoc w
rodzinie

Uswiadamianie wtasnej odpowiedzialnosci za stosowanie przemocy w rodzinie
Stosowanie przemocy a alkohol

Unikanie mechanizmoéw manipulacji ze strony oséb stosujacych przemoc w rodzinie —
zapobieganie minimalizacji, zaprzeczania i obwiniania w postawach sprawcéw
przemocy

Motywowanie do zmiany zachowan przemocowych

Realizacja oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych — zatozenia i metody pracy
Wzmacnianie zmiany u 0séb ktére przestaty stosowac przemoc w rodzinie
Praktyczne stosowanie przepiséw prawnych zwigzanych z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie ze szczegélnym odniesieniem do stosowania ich wobec oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie

Obowigzki instytucji w zakresie podejmowania dziatari wobec oséb, co do ktdrych
istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie.

Jak rozmawia¢ z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie w zakresie
obowigzujacych przepiséw prawnych

Czas trwania: 8h dydaktycznych

Liczba osdb korzystajaca ze szkolenia: 10-15 oséb (pracownicy Centrum Ustug
Spotecznych, czionkowie Zespoltu Interdyscyplinarnego, Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych)

Miejsce szkolenia: Gmina Bukowsko (lokal zapewnia zamawiajacy)

Wykonawca zapewnia drobny poczestunek (kawa, herbata, woda, ciastka,
paluszki)

9. Dialog motywacyjny

l.
Il.
.
V.
V.
VL.

VII.

Koncepcja Dialogu Motywujacego (zatozenia, procesy).

Kluczowe zasady i metody motywujacej pracy z Klientem.

Jak odrézni¢ Dialog Motywujacy od manipulacji?

Specyfika procesu zmiany.

Unikalny koncept Jezyka Zmiany.

Nauka reagowania na Jezyk Zmiany i Jezyk Podtrzymania w celu efektywnego
wspierania klienta w realizacji celu.

Motywujaca praca z "oporem" na linii klient - specjalista.
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VIll.  Formutowanie i realizacja celu oraz planu zmiany.
IX.  Co robi¢ kiedy klient i specjalista majg inny cel?

Czas trwania: 8h dydaktycznych

Liczba os6b korzystajaca ze szkolenia: 10-15 oséb (pracownicy Centrum Ustug
Spotecznych, czionkowie Zespoiu Interdyscyplinarnego, Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych)

Miejsce szkolenia: Gmina Bukowsko (lokal zapewnia zamawiajacy)
Wykonawca zapewnia drobny poczestunek (kawa, herbata, woda, ciastka,
paluszki)

Dodatkowe wymagania:

- Wykonawca posiada dtugoletnie doSwiadczenie w zakresie prowadzenia szkolefi (minimum
5 lat) i odpowiednie kwalifikacje w zakresie adekwatnym do okreslonego rodzaju szkolen.

Dodatkowe informacje:

W toku badania i oceny ofert mozna zadaé od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
zlozonych ofert i wezwa¢ Wykonawce do zlozenia stosownych wyjasnien z jednoczesnym
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Wyjasnienia tresci oferty nie mogg prowadzié do jej
Zmiany.

Pracownik prowadzacy postepowanie poprawia w ofercie:

1) oczywiste omyiki pisarskie;

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek;

3) inne omytki polegajgce na niezgodno$ci oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty, — o czym niezwiocznie informuje kierownika zamawiajgcego.
O dokonanej poprawie w ofercie niezwtocznie informuje sie Wykonawce.

Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1) zawiera braki uniemozliwiajgce dokonanie oceny jej tresci. Dotyczy to w szczegolnosci ceny
lub innych warunkéw okreslonych w zapytaniu ofertowym, jako kryterium oceny ofert;

2) jej tres¢ nie odpowiada warunkom zamoéwienia, w szczegélnosci ze wzgledu na jej
niezgodnos¢ z opisem przedmiotu zamowienia;

3) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
hieuczciwej konkurencij;

4) Wykonawca nie ztozyt stosownych wyjasnienn dotyczacych tresci przekazanych ofert, w
terminie wskazanym w wezwaniu dyrektora wydziatu zamawiajgcego;

5) wptyneta po terminie sktadania ofert.
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Zamawiajacy uniewaznia postepowanie, jezeli:
* nie wplynie Zzadna oferta lub zadna z ofert nie spetni warunkéw postepowania;
e cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, jaka wydziat zamawiajgcy moze
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia;
¢ wystgpi zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze realizacja zamowienia jest niecelowa;
» zapytanie obarczone begdzie wadg uniemozliwiajacg zawarcie waznej umowy.

Termin otwarcia ofert: 15 listopada 2021r., godz. 11:00

Osoba upowazniona do kontaktu z wykonawcami: Ewa Sieradzka

Zup. WOITA GMINY BUKOWSKO

Zataczniki: tug Spotecenych
1. Formularz oferty w Bupbwsku

2. Wzér umowy

3. Klauzula informacyjna Ewa Sieradzka






