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Wstep

Efektywna polityka publiczna dla rynku pracy, gospodarki i edukacji opiera si¢ w duzej mierze
o prawidlowo zdiagnozowany rozw¢j ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku
lokalnym. Powstaty plan wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku ma wigc na celu
prezentacj¢ funkcjonowania Centrum jako dostepu do zintegrowanych uslug spolecznych
odpowiadajgcych na potrzeby spotecznosci lokalnej. Wstepna koncepcja wypracowania
modelu przy wykorzystaniu CUS jako nowej jednostki organizacyjnej rozwoju i integracji
ustug spotecznych ma na celu zidentyfikowanie odbiorcow ustug spotecznych, wypracowanie
modelu prowadzenia CUS, zaproponowaniu programu oraz plan wdrozenia koncepcji

1 zaangazowania spotecznosci lokalnej w ideg 1 dziatania Centrum.

Plan wdrazania bedzie realizowany w ramach Projektu w okresie od 1 wrze$nia 2021 r. do 30
wrzesnia 2023 r. Nastepnie zostanie poddany ewaluacji w celu sprawdzenia stopnia realizacji
1 efektywnosci, co pozwoli na zmodyfikowanie oferty ustug do aktualnie pojawiajacych si¢
potrzeb. Jednocze$nie w okresie co najmniej 3 lat od zakonczenia Projektu bedzie

kontynuowana realizacja ustug w ramach zachowania trwalosci Projektu.

Realizacja Planu wdrazania wynika z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb mieszkancow
1 potencjatu ustugowego wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug spotecznych w Gminie
Bukowsko. Zostata przebadana jakos$¢ zycia mieszkancow, w tym deficyty i mozliwosci
rozwoju, oceniony zostat stan ustug dostepnych w Gminie. W raporcie wskazano priorytety w

zakresie ushug i obszary wymagajace zintensyfikowanej poprawy.

Nowopowstalty CUS to realna szansa na deinstytucjonalizacj¢ rynku ustug. To proces
odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na rzecz ustug §wiadczonych w spotecznosci lokalnej
— blisko domu, opartych w wigkszym stopniu na profilaktyce, z uproszczeniem procedur
1 niwelowaniem ograniczen oraz na tworzeniu pomocy sasiedzkiej i wsparciu lokalnych
srodowisk na poziomie wsi/osiedla. Mozliwo$¢ uzyskania informacji o ustugach spotecznych
w jednej instytucji przez mieszkancow oznacza kompleksowg i profesjonalng obstuge oraz

wiekszy dostep 1 komfort dla zainteresowanych osob.
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I. Diagnoza obecnego stanu §wiadczenia ushug spolecznych oraz zasobow potencjalnych

partnerow w zakresie realizacji uslug spolecznych.

Struktura demograficzna i podstawowe dane o mieszkancach gminy Bukowsko.

Na koniec roku 2020 roku gmine Bukowsko wedlug danych meldunkowych zamieszkiwalo
5 502 mieszkancéw. Do najliczniejszych miejscowosci w gminie Bukowsko naleza
miejscowosci: Bukowsko - 1 927 oséb, Nadolany — 672 osoby oraz Pobiedno — 594 osoby
zameldowane na pobyt staly. W poréwnaniu z rokiem 2019 liczba mieszkancéw zmniejszyla
si¢ 0 44 osoby. W gminie Bukowsko spada liczba urodzen (z 68 w roku 2018 do 55 w roku
2020). Zwigksza si¢ natomiast liczba zgondéw (z 46 w roku 2018 do 76 w roku 2020). Wsrod
ogo6lnej populacji gminy Bukowsko nieznacznie przewazaja megzczyzni. W roku 2020 stanowili
oni 50,4% populacji (2 813 o0sdb), przy 49,6% kobiet (2 769 osob). Wedlug danych
statystycznych liczba ludnos$ci na przestrzeni ostatnich trzech lat ulega systematycznemu
spadkowi. Zmniejszenie liczby ludnosci w gminie Bukowsko zwigzane jest ujemnym
przyrostem naturalnym oraz ujemnym saldem migracji zaré6wno wewngtrznych jak

1 zewnetrznych.

Rysunek 1. Liczba mieszkaricow gminy Bukowsko na przestrzeni lat 2018 — 2020 r. (opracowanie wiasne
na podstawie danych Urzedu Gminy w Bukowsku).
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Struktura wiekowa ludno$ci zamieszkujgcej gmine Bukowsko rozni si¢ nieznacznie od
struktury wiekowej mieszkancow powiatu sanockiego. Struktura mieszkancow gminy

Bukowsko z uwzglednieniem grup funkcjonalnych wskazuje na 60,9% udziat 0sob w wieku

3
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produkcyjnym, 21,1% udzial oséb w wieku przedprodukcyjnym oraz 18,0% udzial osob
w wieku poprodukcyjnym. Odsetek 0osob w wieku przedprodukcyjnym w gminie Bukowsko
jest wiekszy niz w powiecie sanockim, natomiast odsetek osob w wieku poprodukcyjnym jest
nizszy. Takie dane oznaczaja ze mieszkancy gminy Bukowsko sa relatywnie mtodsi niz

mieszkancy powiatu sanockiego.

Tabela 1. Ludnosé gminy Bukowsko oraz powiatu sanockiego wedfug kategorii na koniec 2020 roku.

(zrédto: opracowanie witasne na iodstawie danich GUSi

w wieku przedprodukcyjnym 21,1% 17,3%
w wieku produkcyjnym 60,9% 60,7%
w wieku poprodukcyjnym 18,0% 22,0%

Przyrost naturalny w gminie Bukowsko w latach 2010 — 2018 utrzymywat si¢ na dodatnim
poziomie. Niestety w ostatnich dwoch latach przyrost naturalny w gminie Bukowsko jest

ujemny - notuje si¢ wigksza liczbg zgondw niz narodzin wéréd mieszkancow gminy Bukowsko.

Potencjal uslugowy wspolnoty samorzadowej Gminy Bukowsko:

1. Srodowisko kulturowe w sminie Bukowsko.

Glowna instytucja prowadzaca dziatalno$¢ kulturalng w gminie Bukowsko jest Gminna
Biblioteka Publiczna w Bukowsku. Biblioteka stuzy rozwijaniu 1 zaspokajaniu potrzeb
oswiatowych, kulturalnych, informacyjnych 1 czytelniczych mieszkancow gminy oraz
uczestniczy w upowszechnianiu wiedzy 1 kultury. Do zadah placéwki nalezy w szczego6lno$ci
gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie 1 ochrona materialdw bibliotecznych,
udostgpnianie zbiordw na miejscu 1 wypozyczanie na zewnatrz, prowadzenie wypozyczen
migdzybibliotecznych z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb dzieci 1 mtodziezy oraz osob
niepelnosprawnych. Biblioteka posiada 2 filie — w Nowotancu i Pobiednie. Biblioteka
umozliwia czytelnikom korzystanie z komputeréw z dostgpem do sieci Internet. Obok
podstawowej dziatalnosci jest organizatorem imprez integracyjnych, konkurséw i spotkan,
prowadzi lekcje biblioteczne, promuje czytelnictwo poprzez m.in. udziat w Dniu Glo$nego

Czytania. Placowka zatrudnia 4 etatowych pracownikow.

Na terenie gminy dziata kapela ludowa ,,Bukowianie” z Bukowska oraz kilka Kot Gospodyn

Wiejskich. Gmina Bukowsko posiada réznorodny kalendarz imprez — Kulturalnych,
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rozrywkowych i sportowo-rekreacyjnych. Ich organizacja zajmuje si¢ gtdéwnie pracownik
Urzedu Gminy w Bukowsku ds. promoc;ji 1 kultury, ale takze Gminna Biblioteka Publiczna,
placowki os$wiatowe, solectwa, organizacje pozarzadowe — szczegdlnie Towarzystwo
Przyjaciot Ziemi Bukowskiej w Bukowsku, oraz Fundacja ,, Latarnia” w Woli Piotrowej. Do
najwazniejszych imprez kulturalnych organizowanych w gminie naleza:

e Swieto Chleba — dozynki gminne,

e Optatkowe Spotkanie Kapel Ludowych”,

e zawody Sportowo-Pozarnicze.
W gminie obchodzone sa takze uroczystosci patriotyczne — Konstytucji 3 Maja i Swicto
Niepodlegtosci. Baze do prowadzenia dziatalno$ci kulturalnej w gminie stanowig domy ludowe
w Bukowsku, Nowotancu i Pobiednie, nad ktérymi nadzér i fachowa opieke sprawuje
pracownik Urzedu Gminy w Bukowsku ds. promocji i kultury. Placéwki umozliwiaja
lintegracje mieszkancow i stwarzaja mozliwosci dla zagospodarowania czasu wolnego dzieci i
mitodziezy. Na terenie gminy dziata réwniez Uniwersytet Ludowy Rzemiosta Artystycznego w
Woli Sgkowej, ktory jest kontynuacja dziatajacego od 1959 roku Uniwersytetu Ludowego we
Wzdowie. Nawigzuje on do miedzywojennych tradycji szkot ludowych, w ktorych duze
znaczenie przykladano do ochrony dziedzictwa kulturowego, rozwoju osobowego
i spotecznego. Obecny kierunek — rekodzieto artystyczne — prowadzony jest od 1984 roku.
W historii uniwersytetu znaczacag rolg¢ ogrywaty rowniez profil kulturalno-o§wiatowy oraz

teatralny. Ponizsza tabela zawiera wykaz placowek kulturalnych funkcjonujacych w gminie.

Tabela 2.Placéwki kulturalne w gminie Bukowsko.

Ip. [nazwa placowki adres placowki

1. Gminna Biblioteka Publiczna w Bukowsku 38-505 Bukowsko 71
Gmi Biblioteka Publi Bukowsk

2. .”.”‘””a ! . 10 t.e a Fubliczna W BUKOWsK, Pobiedno, 38-505 Bukowsko
Filia w Pobiednie

3. G.rrnnna B|b||ott?ka Publiczna w Bukowsku, Nowotaniec 92, 38-505 Bukowsko
Filia w Nowotancu

4, Dom Ludowy w Bukowsku 38-505 Bukowsko 889
Dom Ludowy w Nowotarcu Nowotaniec, 38-505 Bukowsko

6. Dom Ludowy w Pobiednie Pobiedno, 38-505 Bukowsko

7 Unlwelrsytet Lugowy Rzemiosta Artystycznego Wola Sekowa 37, 38-505 Bukowsko
w Woli Sekowe]

! Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Bukowsko na lata 2019-2023
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2. Sporti rekreacja w gminie Bukowsko.

Upowszechnianiu kultury fizycznej, sportu i rekreacji w gminie sluzy dostgpna na jej terenie
infrastruktura sportowo-rekreacyjna. Dane szczegotowe w tym zakresie przedstawia ponizsza

tabela.

Tabela 3. Obiekty sportowo-rekreacyjne w gminie Bukowsko.

Ip. |nazwa obiektu adres obiektu

1. Stadion w Bukowsku 38-505 Bukowsko 348

2. Stadion w Nowotancu Nowotaniec 116, 38-505 Bukowsko
3. Boisko sportowe przy Zespole Szkét w Bukowsku 38-505 Bukowsko 142

4. Boisko sportowe przy Zespole Szkét w Nowotancu Nowotaniec 77, 38-505 Bukowsko
5. Boisko sportowe przy zespole szkét w Pobiednie Pobiedno 105, 38-505 Bukowsko

W gminie odbywaja si¢ imprezy sportowo-rekreacyjne. Wsrod wazniejszych wymieni¢ nalezy
Gminng Lige Pitki Halowej, Zawody sportowo-pozarnicze, Ogo6lnopolski turniej wiedzy
pozarniczej, Bukowski Regionalny Turniej Sprawno$ci Obronnej i1 Zawody Strzeleckie
Zohierzy Rezerwy. Gmina posiada zasoby przyrodnicze i kulturowe pozwalajace na rozwdj na
jej terenie réznych form wypoczynku i rekreacji. Potencjat rekreacyjny gminy tworzg duze
kompleksy lesne i pigkny gorzysty krajobraz. Na jej terenie zlokalizowanych jest kilka
obiektow agroturystycznych i gastronomicznych; przez obszar gminy przebiegaja liczne szlaki
turystyczne, trasy piesze, konne i rowerowe, $ciezki spacerowe, a atrakcja sezonu zimowego

jest wyciag narciarski w Karlikowie.

3. Zasoby mieszkaniowe w gminie Bukowsko.

Na terenie gminy infrastruktura budowlana r6zni si¢ wiekiem, powierzchnig zabudowy,
technologia wykonania, przeznaczeniem oraz wynikajacag z podstawowych parametrow
energochtonnos$cia. Na terenie gminy nalezy wyr6znic:

v budynki mieszkalne,

v’ obiekty uzytecznosci publicznej,

v' obiekty pod dziatalnos$¢ ustugowo-handlows i wytwoérceza,

v’ obiekty pod dziatalno$¢ rolnicza.

Charakter zabudowy mieszkaniowej nie jest jednolity.
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Zasob mieszkaniowy Gminy stanowi 15 lokali o acznej powierzchni uzytkowej 674,7 m?
znajdujacych si¢ w 5 budynkach stanowigcych wlasno$¢ Gminy Bukowsko w tym:

Lokale mieszkalne w Agronoméwkach

- Nowotaniec - 3 mieszkania - 115 m?

- Bukowsko - 3 mieszkania - 115 m?

Lokale mieszkalne w O$rodkach Zdrowia

- Bukowsko - 4 mieszkania - 239,90 m?

- Nowotaniec - 2 mieszkania - 155,30 m?

Lokale mieszkalne w budynku b. Urzedu Gminy ( stara poczta)

- Bukowsko - 3 mieszkania - 49,50 m?

Ze stanu zasobu mieszkaniowego gminy nie wyodrebniono lokali socjalnych, z uwagi na brak
srodkéw finansowych oraz majac na uwadze fakt, iz zaséb mieszkaniowy Gminy Bukowsko
zabezpiecza potrzeby mieszkancow Gminy nie planowano tez zwickszenia ilosci lokali
mieszkalnych . Lokale tworzace mieszkaniowy zaséb Gminy zarzadzane byly przez Wojta
Gminy. Wnioski o przyznanie lokalu rozpatrywat Wojt Gminy po uprzednim zaopiniowaniu
wniosku przez Komisj¢ Budzetu 1 Inwestycji Rady Gminy Bukowsko i lokalng Rade¢ Solecka.
W ostatnich latach notuje si¢ systematyczny wzrost budownictwa. Liczba mieszkan w gminie
Bukowsko wynosi wedtug danych Glownego Urzedu Statystycznego na koniec 2019 roku
1 415 mieszkan, ktorych taczna powierzchnia wynosi 145 987m?. Przecigtna wielko$é
mieszkania to 103,2 m2. W poroéwnaniu do danych z konca 2010 roku liczba mieszkan wzrosta

0 99. Jest to 0 7,5% mieszkan wigcej niz w 2010 roku.

Rysunek 2. Liczba mieszkan na terenie gminy Bukowsko w latach 2011 — 2019. (zrédfo: opracowanie wlasne
na podstawie danych GUS).
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4. Transport i komunikacja w gminie Bukowsko.

Przez teren gminy Bukowsko przebiega droga wojewodzka nr 889 z Sieniawy do Szczawnego,
ktora taczy si¢ z droga wojewodzka nr 892 prowadzaca do przejScia granicznego przez
Radoszyce na Stowacj¢. Sie¢ komunikacyjng gminy uzupetniaja drogi powiatowe (o lacznej
dlugo$ci 28,25 km) oraz drogi gminne (o tacznej dhugosci 87,33 km, w tym 64 km drog
utwardzonych). Bukowsko potozone jest w odlegtosci ok. 18 km od Sanoka, 36 km od Krosna
1 85 km od stolicy wojewddztwa podkarpackiego — Rzeszowa. Najblizsze przej$cie graniczne,
ze Slowacja, znajduje si¢ w odlegtosci ok. 21 km od Bukowska. Ustugi komunikacyjne na
terenie gminy $wiadczg firma Kontra S.C oraz Przedsigbiorstwo Transportowe z Wolicy. Tylko
kilka miejscowosci posiada dobre potaczenia komunikacyjne. Natomiast wiekszos¢

miejscowosci boryka sie z trudnosciami komunikacyjnymi zwtaszcza w weekendy i $wigta?.

Burmistrz Miasta Sanoka i Wojt Gminy Bukowsko podpisali 12 sierpnia 2020 roku
porozumienie, na podstawie ktérego od 1 wrzesnia 2020 r. zostata uruchomiania nowa linia
komunikacji miejskiej nr 18. Na trasie Sanok — Bukowsko wykona tacznie 8 kurséw dziennie,
natomiast na trasie Sanok — Wola Piotrowa 4 kursy dziennie. Autobusy kursuja w dni robocze
od poniedziatku do pigtku. Porozumienie zostato zawarte od 1 wrzesnia 2020 r. do 31 grudnia
2026 r. Zadanie organizacji lokalnego transportu zbiorowego w ramach komunikacji miejskiej
na terenie Gminy Bukowsko realizuje Sanockie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalne;j

Spoéika z 0. 0. w Sanoku.

5. Edukacja w gminie Bukowsko.

W gminie Bukowsko znajdujg si¢ 3 szkoty podstawowe 1 3 przedszkola publiczne polaczone
organizacyjnie w zespoly szkol (dysponujacych 236 miejscami, 3 $wietlic szkolnych).
Mtodziez z gminy kontynuuje nauke w szkotach ponadpodstawowych w Sanoku, gdzie
znajdujg si¢ szkoty zawodowe, technika i licea. W gminie nie ma ztobka. Dane szczegdtowe na

temat placowek oswiatowych dziatajacych w gminie przedstawia ponizsza tabela.

2 Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Bukowsko na lata 2019-2023
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Tabela 4. Placowki oSwiatowe w gminie Bukowsko.

Ip. |nazwa placéwki adres placowki
1. Zespol Szkot w Bukowsku 38-505 Bukowsko 142

Zespot Szkoét im. Jana Pawta Il w Pobiednie Pobiedno 105, 38-505 Bukowsko
3. Zespot Szkét w Nowotaricu Nowotaniec 77, 38-505 Bukowsko

Placoéwki o$§wiatowe w gminie sg wyposazone w sprzet audiowizualny, zapewniajg dostep do
sali gimnastycznej, boiska szkolnego, $wietlicy, biblioteki i sprz¢tu komputerowego. Do
dyspozycji uczniéw jest takze stotowka, w ktorej prowadzone jest dozywianie. Uczniowie
objeci sg opieka pedagoga szkolnego. Szkoty w gminie organizuja zaj¢cia pozalekcyjne, w tym
kota zainteresowan, uczestnicza w projektach i programach stuzacych rozwijaniu umiejetnosci
ucznidw 1 wyréwnywaniu ich szans edukacyjnych oraz doskonaleniu nauczycieli, a takze
realizuja programy profilaktyczne i wychowawcze. Szkoly wykonuja zadania profilaktyczne
zawarte w programach wychowawczych i szkolnym programie wychowawczo-
profilaktycznym. Prowadza takze Ilekcje na temat wuzaleznien 1  dziatania
w kierunku pedagogizacji rodzicow. Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
moga korzysta¢ z zaje¢ dydaktyczno-wyréwnawczych, rewalidacyjnych, korekcyjno-
kompensacyjnych i logopedycznych.

6. Ochrona zdrowia w gminie Bukowsko.

W gminie Bukowsko funkcjonuja 3 zaklady opieki zdrowotnej oraz dziataja 2 apteki. Dane

szczegotowe w tym zakresie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 5. Zaktady opieki zdrowotnej i apteki w gminie Bukowsko.

Ip. |nazwa podmiotu adres podmiotu

1 N|eptlJbI|”czrwy Za!<’rad.0p|ek| Zdrowotnej ,Zdrowa Pobiedno 128, 38-505 Bukowsko
Rodzina” w Pobiednie

2. Osrodek Zdrowia w Bukowsku 38-505 Bukowsko 291

3. WIEJ:‘?kI.Osr’Odek Zdrowia w Nowotancu, ' Nowotaniec 93, 38-505 Bukowsko
Specjalistyczna Praktyka Lekarska B. Bukre]

4, Prywatna apteka w Bukowsku, Helena Chinalska 38-505 Bukowsko 291
Apteka ,Vega” sp. j. w Nowotarcu 38-505 Bukowsko, Nowotaniec 291

W ramach Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,,Zdrowa Rodzina” w Pobiednie
dziataja: poradnia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, gabinet pielegniarki sSrodowiskowo-

rodzinnej 1 gabinet medycyny szkolnej. Z kolei w ramach Os$rodka Zdrowia
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w Bukowsku funkcjonuja: poradnia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, poradnia
stomatologiczna, pracownia fizjoterapii i gabinet pielegniarki $rodowiskowo-rodzinnej.
W Wiejskim Osrodku Zdrowia w Nowotancu dziatajg natomiast: poradnia lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej i poradnia stomatologiczna. Na terenie gminy brakuje

nastepujacych lekarzy specjalistow: ortopeda, kardiolog, ginekolog, geriatra i okulista.®

7. Organizacje spoleczne dzialajace na terenie gsminy Bukowsko

Na terenie gminy dzialajg stowarzyszenia 1 organizacje pozarzadowe, ktore obok sektora
publicznego 1 prywatnego s3 trzecim sektorem dziatajacym na rzecz dobra publicznego.
Stanowig baze¢ dla rozwoju lokalnych spotecznosci. Zrzeszaja najaktywniejszych i najbardziej
wrazliwych na sprawy spoteczne obywateli danego srodowiska. Podejmujg cenne dziatania dla
dobra mieszkancow oraz integruja i aktywizuja spotecznos$¢ lokalna. Stanowia znakomite
uzupetnienie dzialan podejmowanych przez lokalne samorzady. Wspotpraca jednostek
samorzadowych z organizacjami pozarzadowymi stwarza szans¢ na lepsze zorganizowanie

wspolnego celu, jakim jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw gminy.

W 2021 roku na terenie gminy Bukowsko funkcjonowaly nastgpujace organizacje
pozarzadowe:
v" Ludowy Klub Sportowy Bukowianka Bukowsko
v" Ludowy Klub Sportowy ,,Sokél” w Pobiednie
v' ,,Klub Sportowy — Nagérzany” w Nagérzanach
v' Szkolna szkélka pitkarska w Bukowsku
v" Ochotnicze Straze Pozarne.
Na terenie gminy Bukowsko dziala 8 jednostek strazy pozarnej w 8 obiektach.
v OSP Bukowsko
OSP Nadolany
OSP Nagorzany
OSP Nowotaniec
OSP Pobiedno
OSP Wola Se¢kowa

AN N NN

3 Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Bukowsko na lata 2019-2023
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v OSP Wolica

v" OSP Zhoiska
Jednostki OSP jako organizacje pozarzadowe, funkcjonujagce w oparciu o przepisy ustawy
z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach oraz ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o
ochronie przeciwpozarowej stanowig wazny element krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego (KSRG) bezpieczenstwa panstwa. Wspotpraca w ramach ww. systemu to przede
wszystkim wspotdziatanie podczas akcji ratowniczych na terenie kraju z udziatem specjalistow,
grup ratowniczych, przygotowanie wspolnych programéw szkoleniowych dotyczacych zasad
udzielania pierwszej pomocy, stosowania podstawowych technik ratowniczych, tworzenie
programéw informujacych o zagrozeniach katastrofami, klgskami zywiotowymi, pozarami 1
innymi zagrozeniami spowodowanymi sitami przyrody lub dziatalnos$cig cztowieka, a takze
udostepnianie pozostajacych w dyspozycji zasoboOw na potrzeby akcji ratunkowych i szkolen.
Do gléwnych zadan realizowanych przez jednostki OSP, w tym w ramach KSRG nalezy:

v’ gaszenie pozarow;
ratownictwo techniczne, w szczeg6lnosci na drogach;
ewakuacja poszkodowanych lub zagrozonych ludzi i zwierzat oraz zagrozonego mienia;
oznakowanie 1 zabezpieczenie miejsc prowadzenia dzialan ratowniczych,

prowadzenie dziatan ratowniczych na obszarach wodnych, w tym podczas powodzi,

NN NN

usuwanie skutkow zdarzen w szczegdlnosci po przejsciu anomalii pogodowych i

udzielanie pomocy socjalnej poszkodowanym.

Ochotnicze straze pozarne $ciSle wspoldziatajg z jednostkami organizacyjnymi Panstwowej
Strazy Pozarnej (PSP) oraz innymi podmiotami 1 instytucjami w celu zapewnienia
bezpieczenstwa obywateli na terenie swego dziatania (miasta i gminy) lub wspomagaja

sasiednie obszary w ramach odwodow operacyjnych lub uzgodnien o pomocy wzajemne;.

v" Kotla Gospodyn Wiejskich
Koto gospodyn wiejskich jest dobrowolna, niezalezng od administracji rzadowej i jednostek
samorzadu terytorialnego, samorzadng, spoteczng organizacja mieszkancow wsi, wspierajaca
rozwd¢] przedsigbiorczosci na wsi 1 aktywnie dziatajacg na rzecz srodowisk wiejskich. Na
terenie Gminy Bukowsko dziata 8§ K6t Gospodyn Wiejskich:

v Koto Gospodyn Wiejskich w Bukowsku,

11
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Koto Gospodyn Wiejskich w Nagorzanach,
Koto Gospodyn Wiejskich w Nadolanach,
Koto Gospodyn Wiejskich w Nowotancu,
Koto Gospodyn Wiejskich w Pobiednie,
Koto Gospodyn Wiejskich w Woli Sekowej,

AN N N N NN

Koto Gospodyn Wiejskich w Wolicy,

v' Koto Gospodyh Wiejskich w Zboiskach.
Celem KGW jest:
1) prowadzenie dziatalnosci  spoteczno-wychowawczej 1  o$wiatowo-kulturalnej
w srodowiskach wiejskich,
2) prowadzenie dziatalno$ci na rzecz wszechstronnego rozwoju obszarow wiejskich,
3) wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci kobiet,
4) inicjowanie i prowadzenie dziatan na rzecz poprawy warunkow zycia i pracy kobiet na wsi,
5) upowszechnianie i rozw6j form wspoétdziatania, gospodarowania i racjonalnych metod
prowadzenia gospodarstw domowych,
6) reprezentowanie interesoOw $rodowiska kobiet wiejskich wobec organéw administracji
publicznej,
7) rozw¢j kultury ludowej, w tym w szczegdlnosci kultury lokalnej 1 regionalne;,
8) wykonywanie innych zadan zwigzanych ze wspieraniem rozwoju przedsigbiorczosci na wsi

1 podejmowaniem dziatan na rzecz srodowisk wiejskich.

Jedng z gléwnych idei kot gospodyn wiejskich jest wspdlne dziatanie dla dobra innych.
Organizacje te dzigki nowej ustawie o KGW i wynikajacej z niej dotacji dla zarejestrowanych
w ARIMR mogly na nowo zacza¢ dziata¢. Kota gospodyn wiejskich dziatajace na terenie
Gminy Bukowsko biorg aktywny udzial zar6wno w zyciu spolecznym jak 1 kulturalnym.

Reprezentuja Gmine Bukowsko w réznego rodzaju imprezach, konkursach®

W 2021 roku na terenie gminy Bukowsko funkcjonowaly nastepujace fundacje
I stowarzyszenia:

v' Towarzystwo Przyjaciol Ziemi Bukowskiej

4 Raport o Stanie Gminy Bukowsko za rok 2019
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Towarzystwo Przyjaciét Ziemi Bukowskiej w Bukowsku powstato w 2001 roku. Glownymi
celami dziatalnosci s3 m.in. dziatania na rzecz budowania i1 rozwoju spoleczenstwa
obywatelskiego, promowanie aktywnos$ci spotecznej, gospodarczej, kulturalnej, sportowej
i rekreacyjnej, zdrowego stylu zycia ws$rdod mieszkancéw, gromadzenie, promocja
i upowszechnianie wiedzy o historii, pamiatkach z przesziosci, kulturze, przyrodzie
1 wspolczesnym obliczu ziemi Bukowskiej. Stowarzyszenie dziata w kazdej mozliwej sferze,
pracuje zarowno z dzie¢mi jak i dorostymi. Organizuje imprezy sportowe (Bieg Tropem
Wilczym — 16 maja 2021 r. w Bukowsku oraz konkurs plastyczny nt. Zomierzy Wykletych dla
dzieci z terenu gminy Bukowsko). Towarzystwo swoimi dziataniami stara si¢ aktywizowac i
integrowa¢  spoteczno$¢  lokalng.  Dziatania  kulturalne, spoteczne,  sportowe
I zwigzane z pomocg spoteczng realizuje w odpowiedzi na potrzeby mieszkancow gminy.
Wszelkie dziatania organizowane sa we wspotpracy z Urzedem Gminy Bukowsko, lokalnymi
Kotami Gospodyn, Szkotami z terenu gminy, OSP i lokalnymi liderami. Towarzystwo zajmuje

si¢ ozywianiem zycia kulturalnego mieszkancow gminy.

v" Fundacja LATARNIA
Fundacja Latarnia zostala utworzona 27 listopada 2012 r. w Woli Piotrowej. Celem Fundacji
jest wspieranie zadan polityki spotecznej, w szczegolnosci resocjalizacji 1 socjalizacji, ktore sg
oparte na chrzescijanskich wartosciach: mitosci, wierze i nadziei. Glownym celem Fundacji
jest organizowanie i niesienie pomocy w ramach dziatalnos$ci pozytku publicznego. Zadaniem
priorytetowym jest realizacja tych celow statutowych, ktore majg wptyw na poziom kultury,
edukacji, zdrowia spoteczenstwa, powszechnos$ci zatrudnienia i obronnosci kraju.
Oddziaty:
Chrzescijanski Dom ,,Przystan” Wola Piotrowa 34
Chrzescijanski Dom ,,Przystan” jest formg osrodka resocjalizacyjnego prowadzonego jako filia
przez Fundacje¢ ,,Latarnia”. Filia dziata jako jednostka pozarzadowa 1 jest samofinasujaca sie.
Resocjalizacja w Chrzescijanskim Domu ,,Przystan” jest oparta na chrzescijanskich
wartosciach. Celem nadrzednym prowadzenia Chrzescijanskiego Domu ,,Przystan” jest
stworzenie otwartego Domu dla kazdej potrzebujacej osoby.
Chrzescijanski Dom ,,Zatoka Perel” Wola Piotrowa 8
Chrzescijanski Dom ,,Zatoka Perel” jest forma osrodka resocjalizacyjnego prowadzonego jako

filia przez Fundacje¢ ,,Latarnia”. Filia dziata jako jednostka pozarzadowa i jest samofinasujaca

13
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si¢. Resocjalizacja w Chrze$cijanskim Domu ,,Zatoka Perel” jest oparta na chrzescijanskich
wartosciach. Celem nadrzednym prowadzenia Chrzescijanskiego Domu ,,Zatoka Peret” jest
stworzenie otwartego Domu dla kazdej potrzebujacej osoby. Do CHD ,Zatoka Peret”

przyjmowane s3 gldwnie kobiety i matki z dzie¢mi do 6 lat.

v Stowarzyszenie Rozwoju Wsi Pobiedno
Obszary dziatan: Wspieranie wszechstronnego i1 zréwnowazonego rozwoju spotecznego,
edukacyjnego, kulturalnego i gospodarczego wsi Pobiedno. Integracja mieszkancow wsi,
wspieranie demokracji i budowa spoteczenstwa obywatelskiego w $rodowisku lokalnym,
dzialalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspolnot i spotecznosci. Pielggnowanie $wiadomosci
narodowej, obywatelskiej i kulturowej. Ochrona i promocja zdrowia, dziatalnos$¢ na rzecz osob
niepetnosprawnych. Krzewienie kultury fizycznej wérod dzieci, mlodziezy i dorostych oraz
wychowanie dzieci i mtodziezy przez kulture fizyczng i sport. Rozwijanie $wiadomosci
ekologicznej, ochrona zwierzat i dziedzictwa przyrodniczego. Prowadzenie dziatalnos$ci

rolniczej.

v" Uniwersytet Ludowy Rzemiosla Artystycznego w Woli Sekowej
Uniwersytet Ludowy Rzemiosta Artystycznego jest kontynuacja dziatajacego od 1959 roku
Uniwersytetu Ludowego we Wzdowie. Idea uniwersytetu ludowego wywodzi si¢ z XIX-
wiecznej skandynawskiej koncepcji Mikotaja Grundtviga przeniesionej na grunt polski m.in.
przez Ignacego Solarza. Uniwersytet nawigzuje do miedzywojennych tradycji szkét ludowych,
w ktorych duze znaczenie przyktadano do ochrony dziedzictwa kulturowego, rozwoju
osobowego 1 spotecznego. Obecny kierunek: r¢kodzieto artystyczne, prowadzony jest od 1984
roku. W historii uniwersytetu znaczace okresy zajmuje réwniez profil kulturalno-o$wiatowy
oraz teatralny. Wsrod setek absolwentow tej nietypowej instytucji: animatorow, instruktoréw i
osobowosci kultury, znalazly si¢ znane nazwiska jak: Marcin Daniec, Krzysztof Hanke,
Stanistaw Guzek znany jako Stan Borys, Ivo Orlowski, Jan Kondrak, Piotr Woroniec, Iwona
Pochitonow. Przez wiele lat losy Uniwersytetu nierozerwalnie zwigzane byty z XIX-wiecznym
Patacem Ostaszewskich we Wzdowie k. Brzozowa. Oprocz tajemnicze] atmosfery patacu i
zabytkowego parku, wielu fascynowata nietuzinkowa posta¢ Adama Ostoi Ostaszewskiego
(1860-1934): ekscentrycznego naukowca, poligloty, dziatacza spotecznego, wynalazcy,

pioniera polskiego lotnictwa. W jego zainteresowaniach lezaly rowniez sztuki pigkne: poezja,
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malarstwo oraz rzezba, wigc moze nie przypadkiem miejsce to przyciggato artystyczne dusze z
catej Polski.

W 2006 roku, dzigki pomocy 1 zyczliwosci Gminy Bukowsko Uniwersytet Ludowy
przeniesiony zostal ze Wzdowa do Woli Sekowej, gdzie kultywuje dotychczasowe dziatania,
rozpoczynajac jednoczes$nie nowy, twoérczy okres w dziejach placowki. Kolejny rozdziat
historii UL-a, to miedzy innymi Miedzynarodowe Akcje Artystyczne, oraz Galeria Sekowa
prezentujgca osobowosci Swiata sztuki. W 2019 roku Uniwersytet obchodzit jubileusz 60-lecia
swego istnienia. Formuta ksztalcenia w Uniwersytecie Ludowym przewiduje mozliwo$é
zdobycia uprawnien rzemie$lniczych. Uczniowie nabywaja pod kierunkiem mistrzow,
umiejetnosci w wielu dziedzinach rzemiosta i moga zdobywaé w ich zakresie zawod
przystepujac do egzaminéw czeladniczych  organizowanych przy wspolpracy z Izba
Rzemieslnicza w Rzeszowie. Stowarzyszenie Uniwersytet Ludowy Rzemiosta Artystycznego

jest wpisane do Rejestru Instytucji Szkoleniowych Wojewodzkiego Urzedu Pracy.

v/ Stowarzyszenie Turystyczne ""Bukowianka"

Obszary dziatah: sport, turystyka

v' Podkarpackie Stowarzyszenie Chrzescijanskie "Swiatlo"

v' Fundacja Bieszczadziki
Fundacja Bieszczadziki dzialajaca na rzecz Os$rodka Rehabilitacji Zwierzat w Bukowsku
funkcjonuje od kwietnia 2014 roku. Fundacja zajmuje si¢ niesieniem pomocy zwierzetom
wymagajacym leczenia i opieki.

v" Wiloscianskie Stowarzyszenie Wlascicieli Laséw Prywatnych w Bukowsku

v Stowarzyszenie Artystyczne — Exodus

v Stowarzyszenia ""Nasza Tokarnia"'

v Stowarzyszenie Rolnikow "'Ostoja"

15
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v’ Stowarzyszenie Inicjatyw Edukacyjnych W Bukowsku

v" Fundacja H20 - Help To Organize Up

v Podkarpackie Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego

v Pokochaj Niski Beskid

Kotka Rolnicze

Kotka Rolnicze w Nadolanach
Kotko Rolnicze Nowotaniec
Kotko Rolnicze Nagorzany
Kotko Rolnicze Wola Piotrowa
Kotko Rolnicze Bukowsko
Kotko Rolnicze Wolica

Kotko Rolnicze Wola Sgkowa
Kotko Rolnicze w Zboiskach
Kotko Rolnicze w Pobiednie

Kotko Rolnicze w Dudyncach

NI N N N N N N N N R NN

Ko6lko Rolnicze Tokarnia

8. Udzial Gminy Bukowsko w stowarzyszeniach.

Gmina Bukowsko jest cztonkiem nastepujacych stowarzyszen:

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania ,, Dorzecze Wisloka”

Rada Gminy Bukowsko podjeta uchwale W sprawie przystgpienia Gminy Bukowsko do
Stowarzyszenia — Lokalna Grupa Dziatania pn ,,Dorzecze Wistoka” w dniu 22 stycznia 2008
roku Nr XIV/80/08 na nastepujacych warunkach:

1) Gmina Bukowsko deklaruje przystgpienie do Stowarzyszenia jako cztonek zwyczajny,

2) Gmina Bukowsko deklaruje wole dzialania na rzecz rozwoju obszaru objgtego Lokalng
Strategia Rozwoju,

3) Gming w Stowarzyszeniu reprezentuje Wojt Gminy.
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Podkarpackie Stowarzyszenie Samorzadow Terytorialnych

Podkarpackie Stowarzyszenie Samorzadow Terytorialnych jest regionalnym, samorzadnym i
trwatym zrzeszeniem samorzadowych gmin, powiatow i1 wojewddztwa podkarpackiego
zawartym dla wsparcia idei samorzadu terytorialnego, ochrony wspolnych interesow jego
cztonkow oraz budowania integralnosci tego regionu Polski z siedzibg w Rzeszowie ul. Ksigcia
Jozefa Poniatowskiego

Celami Stowarzyszenia sg :

1) upowszechnianie idei samorzadu terytorialnego,

2) zajmowanie stanowiska w sprawach publicznych,

3) ochrona wspolnych intereséw jego cztonkdw,

4) wspieranie dziatan zmierzajacych do budowania §wiadomosci regionalnej przy zachowaniu
unitarnosci Rzeczpospolitej Polskie;j,

5) koordynacja wspdtdziatania gmin, powiatdw i wojewddztwa podkarpackiego, zmierzajgca
do podtrzymania, ksztalttowania i1 upowszechniania wspolnych tradycji historycznych,
kulturalnych, turystycznych i gospodarczych wojewoddztwa podkarpackiego,

6) podejmowanie dziatan zmierzajacych do gospodarczego 1 kulturalnego rozwoju
wojewddztwa podkarpackiego,

7) dziatanie na rzecz ochrony bogactwa srodowiska naturalnego wojewodztwa podkarpackiego,
8) popularyzowanie wiedzy o wojewddztwie podkarpackim,

9) podejmowanie wspolnych przedsiewzie¢ z partnerami zagranicznymi,

10) wspieranie regionalnej wspolpracy transgranicznej, w szczego6lnosci z sygnatariuszami
Euroregionu Karpackiego,

11) dzialanie na rzecz integracji Polski z Unig Europejska,

12) wspomaganie cztonkow w realizacji ich zadan wtasnych 1 zleconych,

13) podejmowanie dziatan na rzecz przeciwdziatania bezrobociu 1 ograniczania jego skutkow,
14) podejmowanie dzialan w zakresie rozwoju systemu pomocy spolecznej,

15) podejmowanie dzialan na rzecz ograniczania skutkow niepetnosprawnosci,

16) podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju obszarow wiejskich 1 rolnictwa,

17) wspieranie turystyki i podejmowanie dziatan na rzecz regionalnych przedsigwzigé

turystycznych,
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18) upowszechnianie wiedzy na temat bezpieczenstwa publicznego i podejmowanie dziatan na
rZecz jego poprawy,

19) podejmowanie dziatan w zakresie rozwoju infrastruktury i gospodarki komunalnej,

20) wspieranie inicjatyw na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,

21) popularyzowanie wiedzy na temat nowych zasad organizacji edukacji, pomocy spoleczne;j
i ochrony zdrowia oraz wspieranie inicjatyw stuzacych dalszemu rozwojowi tych dziedzin,

22) inne dziatania dla dobra i rozwoju wojewddztwa podkarpackiego oraz jego mieszkancow.

Zwiazek Bieszczadzkich Gmin Pogranicza w Ustrzykach Dolnych

Zwiazek Bieszczadzkich Gmin Pograniczna skupia gminy 2z czterech powiatow:
bieszczadzkiego, leskiego, sanockiego i przemyskiego. Powstat w 1992 roku, a jego
zatozycielami byly gminy Ustrzyki Dolne, Czarna i Lutowiska. W celach statutowych Zwigzku
mozna znalez¢ takie dzialania jak m.in. podejmowanie dzialan i realizacja przedsigwzig¢ w
zakresie ekonomicznego rozwoju terenu, dziatania na rzecz ochrony przyrody, podejmowanie
wspolnych prac w celu lepszego rozwoju terenu gmin cztonkowskich. W dniu 27 wrze$nia 2019
roku Rada Gminy Bukowsko podjeta uchwate Nr X/106/2019 W sprawie przystapienia Gminy
Bukowsko do Zwigzek Bieszczadzkich Gmin Pogranicza w Ustrzykach Dolnych 1 przyjecia
jego Statutu. W dniu 24 pazdziernika 2019 r odbyto si¢ posiedzenie Zgromadzenia Zwigzku
Bieszczadzkich Gmin Pogranicza. Podczas posiedzenia podjeto uchwale w sprawie przyjecia

do Zwigzku Bieszczadzkich Gmin Pogranicza Gminy Bukowsko®.

9. Sytuacja gospodarcza w gminie Bukowsko.

Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego na koniec 2020 roku na terenie gminy
Bukowsko funkcjonowaly 475 podmioty gospodarcze. Liczba podmiotow gospodarczych na
przestrzeni lat ulega systematycznemu wzrostowi. W poréwnaniu do danych z 2010 roku liczba
podmiotow zwiekszyta sie 0 66, co stanowi przyrost na poziomie 16,0%. Przedstawiony wykres
ukazuje rozktad liczby przedsigbiorstw na przestrzeni ostatnich lat oraz dynamike wzrostu

liczby zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych w gminie Bukowsko.

® Raport o Stanie Gminy Bukowsko za 2019 rok
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Rysunek 3. Liczba podmiotéw gospodarczych w gminie Bukowsko w latach 2010 - 2020 (zrédfo:
opracowanie wlasne, dane GUS)
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2010r. 2011 r. 2012r. 2013 r. 2014r. 2015r. 2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019r. 2020r.

Opierajac si¢ na danych ze spisu REGON na dzien 31.12.2020 roku w ramach sekcji Polskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci wida¢ wyraznie, iz najwigkszy odsetek przedsigbiorstw w gminie
Bukowsko stanowig firmy dziatajace w branzy: budownictwo, handel detaliczny i naprawa
pojazdéw samochodowych, przetworstwo przemystowe, pozostata dziatalnos¢ ustugowa oraz
rolnictwo, lesnictwo, lowiectwo i rybactwo. Tabela 7 przedstawia rozktad wszystkich

podmiotéw gospodarczych wedtug sekcji PKD w gminie Bukowsko.

Tabela 6. Branze i liczba podmiotéw w gminie Bukowsko na dzien 31.12.2020 r. (zrédfo: opracowanie wiasne
na podstawie danych GUS)

Lo - llosé
Rodzaj dziatalnosci podmiotéw
Sekcja F — Budownictwo 102
Sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych 71
Sekcja C - Przetworstwo przemystowe 54
Sekcja S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 47
Sekcja A - Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 43
Sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa 41
Sekcja | - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 20
Sekcja M - Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 20
Sekcja Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 13
Sekcja O - Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia 12
spoteczne
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Sekcja P — Edukacja 10
Sekcja R - Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 10
Sekcja K - Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 8
Sekcja N - Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca 8
Sekcja J - Informacja i komunikacja 7
Sekcja D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, goraca 3
wode

Sekcja E - Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami 2
Sekcja L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 2

W Gminie Bukowsko dominujg przedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 pracownikow (w tym
mikroprzedsigbiorstwa). Na dzien 31.12.2020 roku odnotowano 462 takie podmioty
gospodarcze, co stanowito — 97,3%. Liczba firm zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow to
— 12. Na terenie gminy Bukowsko odnotowano 1 podmiot zatrudniajacy od 50 do 249

pracownikow.

10. Pomoc spoleczna w gminie Bukowsko. Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej
w Bukowsku.

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa majaca na celu umozliwienie
osobom 1 rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie
pokona¢ wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci. Pomoc spoteczng organizuja
organy administracji rzagdowej (minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego,
wojewodowie) 1 samorzadowej (marszatkowie wojewodztw, starostowie na poziomie
powiatow oraz wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast). Organy te realizujac zadania
pomocy spolecznej wspoltpracujg na zasadzie partnerstwa z organizacjami spotecznymi i
pozarzagdowymi, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi
I prawnymi. Na terenie gminy Bukowsko zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowane sa
przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. W prowadzeniu postgpowan w sprawie udzielenia
Swiadczen z pomocy spolecznej ustala si¢ wiasciwos¢ miejscowa gminy wedlug miejsca
zamieszkania osoby. Wniosek o udzielenie pomocy moze ztozy¢ osoba zainteresowana, jej

przedstawiciel ustawowy albo inna osoba, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej
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przedstawiciela ustawowego. U 0sOb i rodzin ubiegajacych si¢
o $wiadczenia z pomocy spolecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej 1 majatkowej przeprowadza si¢ rodzinny wywiad srodowiskowy. Przyznanie lub
odmowa udzielenia $wiadczen z pomocy spotecznej nastgpuje w drodze decyzji

administracyjnej, od ktorej przystuguje prawo odwotania.

Swiadczeniami z pomocy spotecznej sa:
1) $wiadczenia pieni¢zne, m.in.:
a) zasitek staty

b) zasitek okresowy,

c) zasitek celowy i specjalny zasilek celowy,

d) wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad;
2) $wiadczenia niepieni¢zne, m.in.:

a) praca socjalna,

b) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
C) sktadki na ubezpieczenie spoteczne,

d) sprawienie pogrzebu,

e) schronienie,

f) positek,

Q) niezbedne ubranie,

h) ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
)] pobyt i ushugi w domach pomocy spoteczne;.

Prawo do $wiadczen pieni¢znych przystuguje osobom i rodzinom, ktérych posiadane dochody
nie przekraczajg kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu o prog interwencji socjalne;.
Od dnia 1 pazdziernika 2018 r. dla osoby samotnie gospodarujacej jest nim dochod
nieprzekraczajacy kwoty 701 zl, natomiast dla osoby w rodzinie — kwoty 528 zl, przy
jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego z powodéw wymienionych w art. 7 pkt 2-15.
Rada Gminy w drodze uchwaty moze podwyzszy¢ kwoty uprawniajace do zasitku okresowego
i celowego. Na podstawie art. 7 ustawy, ,,pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w
szczegblnosci z powodu:

1. ubdstwa,
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sieroctwa,

bezdomnosci,

bezrobocia,

niepetnosprawnosci,

dlugotrwatej lub ciezkiej choroby,
przemocy w rodzinie,

potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,

© © N o gk~ w DN

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

=
o

. bezradnoséci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

11. trudno$ci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca,

12. trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

13. alkoholizmu lub narkomani,

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej

15. kleski zywiotowej lub ekologicznej”.

Praca socjalna

Bardzo wazne i istotne miejsce w ustawie o pomocy spotecznej odgrywa praca socjalna. Jest to
zespot powigzanych ze sobg 1 umiejetnie zaplanowanych dziatan prowadzonych przez
wyksztalconych pracownikéw socjalnych we wspolpracy z osoba wspierang. Mechanizm
polityki spolecznej stuzy rozwiazywaniu problemoéw spotecznych, zapobieganiu ich natgzeniu
oraz aktywizowaniu jednostek i grup do samopomocy. To dziatalnos$¢ profesjonalna polegajaca
na udzielaniu pomocy jednostkom, grupom Iub spotecznosciom we wzbogacaniu lub
odbudowywaniu ich zdolnosci spotecznego funkcjonowania oraz na tworzeniu sprzyjajacych
warunkow spotecznych. Celem pracy socjalnej jest pomoc w nauczeniu si¢ samodzielnosci.
Praca socjalna spelnia szereg istotnych funkcji:
v’ ratowniczg - jest mechanizmem ratujgcym jednostki i rodziny w sytuacjach
kryzysowych,
v' wspierajgca - w edukowaniu do samodzielno$ci w rozwigzywaniu wlasnych
problemow,

v' profilaktyczng - w zakresie zapobiegania wykluczeniu spotecznemu,
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v’ partycypacyjng - budujacg lokalne powigzania i koalicje na rzecz rozwigzywania
problemow spotecznych oraz angazujaca srodowiska do wspoétdziatania.

Pracownik socjalny przeprowadzajacy wywiad $srodowiskowy juz przy pierwszej wizycie
analizuje wraz z klientem jego sytuacj¢, zastanawia si¢ nad mozliwo$ciami rozwigzywania
probleméw, udziela porad, ukierunkowuje go na mozliwo$ci zalatwiania jego spraw
zyciowych, motywuje do zmiany zachowan, ktore pomoglyby mu w dalszym zyciu. Pracownik
socjalny podejmuje szereg dziatan w ramach pracy socjalnej na rzecz zapewnienia godziwych
warunkéw mieszkaniowych, poprawy stanu zdrowia, zapewnienia opieki osobom starszym i
niepetnosprawnym, poprawy funkcjonowania rodziny i osob zaburzonych psychicznie,
poprawy funkcjonowania os6b i1 rodzin z problemem alkoholowym, rozwigzywania problemu
bezrobocia oraz zapewnienia /uzyskania niezbednych $rodkéw materialnych. Praca socjalna
prowadzona przez pracownikéw socjalnych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Bukowsku polega w szczegolnosci na:

v' pomocy w uzyskiwaniu niezbednych $srodkéw materialnych,
pomocy w poprawie warunkow mieszkaniowych,
poradnictwie w aktywizacji zawodowej,
pomocy W organizacji opieki nad osobami starszymi 1 niepelnosprawnymi,

wskazywaniu uprawnien osob niepetnosprawnych,

NN NN

wspieraniu 1 pomaganiu we wilasciwym rozwoju psychospotecznym dzieci

1 mtodziezy,

<

poprawianiu funkcjonowania rodziny,

<

poprawianiu funkcjonowania osob zaburzonych psychicznie,

v’ poprawianiu funkcjonowania 0sob i rodzin z problemem alkoholowym.

Ponadto prowadzone sg dziatania i realizowane programy rzadowe obejmujace:
Rodzina:

— Rodzina 500 plus Program Rodzina 500 plus to nieopodatkowane 500 zt miesi¢cznie na kazde
dziecko w rodzinie w wieku do ukonczenia 18 roku zycia, bez kryterium dochodowego.
Program Rodzina 500 plus to systemowe wsparcie polskich rodzin w oparciu o przepisy ustawy

z dnia 11 lutego 2016 r. 0o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.
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— Karta Duzej Rodziny System znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+. Karta Duzej

Rodziny funkcjonuje zar6wno w instytucjach publicznych, jak i w prywatnych firmach.

— Opieka zast¢pcza nad dzieckiem Najlepszym Srodowiskiem zycia i wychowania dziecka jest

rodzina.

— Program Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zast¢pczej Program jest
adresowany do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego, ktorych
obowigzkiem jest realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i1 rodzin ,,Za zyciem”. W ramach
Programu ze $rodkoéw finansowych korzysta¢ moga réwniez podmioty niepubliczne, ktore
realizuja zadanie pracy z rodzing lub organizatora rodzinnej pieczy zastg¢pczej na zlecenie
samorzadu. Dofinansowaniu w ramach Programu mogg podlega¢ koszty wynagrodzenia

asystentow rodziny oraz koordynatoréw pieczy zastepcze;.
Pomoc spoleczna i seniorzy:

— Program Positek w szkole i w domu na lata 2019 - 2023 Program ,,Positek w szkole i w domu”
zapewnia pomoc zar6wno osobom starszym, niepelnosprawnym, o niskich dochodach, jak 1
dzieciom, ktére wychowuja si¢ w rodzinach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Program
przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku, swiadczenia
pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci oraz $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktow zywnos$ciowych. Istotnym elementem Programu jest
zapewnienie dzieciom i1 mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia goracego positku
przygotowanego w stotowce szkolnej. Takie rozwigzanie daje bowiem wiekszg kontrolg nad
jakoscig kupowanych produktéow, z ktorych przygotowywane sg positki, oraz nad procesem
ich przygotowywania. Celem Programu jest rOwniez zapewnienie wsparcia finansowego
organom prowadzacym publiczne szkoty podstawowe, w tym szkolom artystycznym
realizujacym ksztatcenie ogdlne w zakresie szkoty podstawowej, w organizacji stoldéwek oraz

miejsc spozywania positkow w szkotach.

— Program Opieka 75+ to program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Jest
realizowany przez samorzady i polega na $wiadczeniu ustug opiekunczych dla senioréw w

miejscach zamieszkania.
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— Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osoéb Starszych na lata 2014-2020
Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej Osob Starszych na lata 2014-2020 jest
przedsiewzigciem kompleksowym, uwzgledniajacym obszary 1 kierunki wsparcia
umozliwiajace osiggnigcie celu gtownego, jakim jest poprawa jakosci 1 poziomu zycia osob
starszych dla godnego starzenia si¢ poprzez aktywno$c¢ spoteczng. Program zaktada praktyczne

wiaczenie sektora organizacji pozarzadowych do dziatan stuzacych zaangazowaniu seniorow.

— Program Wieloletni Senior+ na lata 2015-2020 Od roku 2015 Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej realizuje Program Wieloletni ,,Senior +” na lata 2015-2020 skierowany do
jednostek samorzadu terytorialnego (wczesnie Program ,,Senior-WIGOR”). Celem
strategicznym Programu jest zwigkszenie aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym
senioré6w poprzez rozbudowg infrastruktury os§rodkow wsparcia w $srodowisku lokalnym
oraz zwigkszenie miejsc w placowkach ,,Senior +” przy dofinansowaniu dziatan jednostek
samorzadu w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Domow ,,Senior +” 1 Kluboéw ,,Senior +”.
Program polega na wsparciu tworzenia placéwek typu ,,Senior +”, w tym Dziennych Domow
»Senior + 1 Klubow ,,Senior +” przez jednostki samorzadu, ktérych strategie rozwoju pomocy
spotecznej uwzgledniaja rozwoj infrastruktury dla osob starszych lub w ktérych brak jest innej

infrastruktury pomocy spotecznej tego typu.

- Program ,,Wspieraj Seniora” jest odpowiedzig na potrzeby osob w wieku 70 lat 1 wigce] w
zakresie ochrony przed zakazeniem Covid-19 w zwigzku z utrzymujacym si¢ stanem epidemii
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.® Ustuga wsparcia polega w szczegdlnosci na
dostarczaniu zakupéw obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, w tym artykutly

spozywcze, srodki higieny osobiste;.
Rynek pracy:

— Program "Zwiedzaj i Pracuj" Programy "Zwiedzaj i Pracuj" ciesza si¢ duzym
zainteresowaniem ze strony miodych obywateli RP. Udziat w jednym z programéw stanowi
interesujaca alternatywe dla rocznego pobytu, laczacego wypoczynek, poznawanie sposobu

zycia w innej czgsci globu z mozliwoscig §wiadczenia pracy w tym panstwie.

6 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491)
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Dla uczniéw zamieszkatych na terenie gminy Bukowsko jest przyznawana pomoc materialna

o charakterze socjalnym w formie: stypendium szkolnego badz zasitku szkolnego.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielone w formie: catkowitego lub czesciowego pokrycia
kosztow udzialu w zaje¢ciach edukacyjnych, pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym,
catkowitego lub czeSciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania w przypadku uczniow szkol ponadgimnazjalnych oraz shuchaczy
kolegiow. Stypendium szkolne moze otrzymaé uczen znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji
materialnej, wynikajacej z niskich dochodow na osobe w rodzinie, w szczego6lnosci, gdy
w rodzinie wystgpuje: bezrobocie, niepelnosprawno$¢, cigzka lub dlugotrwata choroba,
wielodzietno$¢, brak umiejetnosci wypetniania funkcji  opiekunczo-wychowawczej,

alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepeilna lub wystapito zdarzenie losowe.

Zasilek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi szkoly, zamieszkalemu na terenie gminy
znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego
($mier¢ rodzicoOw lub opiekunéw prawnych, ciezka, dlugotrwata choroba cztonkéw rodziny,
nieszczgsliwy wypadek powodujacy trwaty uszczerbek na zdrowiu cztonkow rodziny ucznia,
znaczna szkoda materialna spowodowana pozarem, kradzieza lub kleska zywiolowa, innych

szczegoOlnych zdarzen losowych).

W ramach Osrodka Pomocy Spotecznej od stycznia 2020 r. dziata Klub ,,Senior +” w Tokarni.
Celem Klubu Senior + jest zapewnienie wsparcia seniorom — osobom nieaktywnym zawodowo
w wieku 60 lat 1 wigcej — poprzez umozliwienie im korzystania z oferty na rzecz spotecznej
aktywnosci, a takze obejmujacej ustugi w zakresie aktywnosci ruchowej, oferty edukacyjne;,
kulturalnej rekreacyjnej i1 opiekunczej. Klub jest rowniez dobrym przyktadem integracji
miedzypokoleniowe;.

W ramach dziatalno$ci Klubu Gmina udostepnita seniorom infrastruktur¢ pozwalajaca na
aktywnym spedzaniu wolnego czasu, a takze zaktywizowaniu 1 zaangazowaniu seniorow w

dziatania samopomocowe 1 na rzecz srodowiska lokalnego. Kazdego roku oferta dla senioréw
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jest poszerzana, urozmaicana o nowe ustugi spoteczne. Klub ,,Senior+” zapewnia tygodniowo

20-godzinng oferte ustug.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bukowsku realizuje rowniez zadania z zakresu ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych.

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

1. zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2. jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka,

3. $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielggnacyjny , $wiadczenie pielegnacyjne
i specjalny zasilek opiekunczy,

4. zasitek dla opiekuna jako $wiadczenie bedace realizacja wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013 r., sygn. akt TK akt K 27/13.

5. $wiadczenie rodzicielskie

Osoba majaca prawo do zasitku rodzinnego (ktorego przyznanie uzaleznione jest m. in od

spetnienia kryterium dochodowego) moze ubiegac si¢ o nastepujace dodatki:

e Dodatek z tytutu urodzenia dziecka
e Dodatek z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego
e Dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka
e Dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
o Dodatek z tytutlu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego
e Dodatek z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania
e Dodatek z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego
Swiadczenia rodzinne przystuguja obywatelom polskim oraz cudzoziemcom, jezeli
zamieszkuja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres zasitkowy, w ktorym
otrzymujg $wiadczenia rodzinne, chyba ze przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego lub dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spotecznym stanowig
inaczej i spetniajg wszystkie ustawowe warunki, od ktorych uzaleznione jest przyznanie prawa

do $wiadczen.
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Wedhig Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), uzaleznienie to psychiczny i fizyczny stan
wynikajacy z interakcji migdzy zywym organizmem a substancjg chemiczng (do ktérych
naleza: alkohol, narkotyki, nikotyna, leki) charakteryzujacy si¢ = zmianami
1 innymi reakcjami takimi jak: koniecznos$¢ przyjmowania danej substancji w sposob ciagty lub
okresowy w celu do$wiadczania jej wpltywu na psychike lub by uniknaé objawow
towarzyszacych odstawieniu substancji. Ws$rod réznego rodzaju uzaleznien najczesciej
wystepujacym w skali kraju jest uzaleznienie od alkoholu. Od kliku lat problem ten nie ulega
zmniejszeniu. Obecnie spotyka si¢ rowniez inne typy uzaleznien szczegdlnie wsérdd dzieci
i milodziezy jak: uzaleznienie od komputera, gier komputerowych, czy tez telefonu

komoérkowego.

Profilaktyka uzaleznienia od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych na terenie gminy
prowadzona jest za posrednictwem Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bukowsku,
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Bukowsku, placéwek
o$wiatowych 1 lokalnych instytucji kultury. Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych na mocy ustawy o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi
inicjuje dziatania w zakresie profilaktyki 1 rozwigzywania problemoéw alkoholowych, integracji
spolecznej osdb uzaleznionych od alkoholu oraz podejmuje czynno$ci zmierzajagce do
orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby uzaleznionej od alkoholu obowigzku poddania si¢
leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego. Obok Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych istotng rolg¢ w profilaktyce irozwigzywaniu problemow uzaleznien
oraz przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie na terenie gminy odgrywaja: w Bukowsku —
Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej, Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Posterunek Policji, a w Sanoku — Punkt Informacyjno-Konsultacyjny
ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Poradnia Leczenia Uzaleznien przy
Przychodni Specjalistycznej 1 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, a takze Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,SOS” w Lesku. Dane szczegétowe na ich
temat podmiotow mogacych wspiera¢ mieszkancoéw gminy dotknigtych problemami uzaleznien

i przemocy przedstawia tabela 9’.

7 Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Bukowsko na lata 2019-2023
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Tabela 7. Podmioty mogace wspiera¢ mieszkarncéw gminy dotknietych problemami uzaleznien i przemocy
w rodzinie.

nazwa jednostki adres jednostki

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow

Buk ko 290, 38-505 Buk k
Alkoholowych w Bukowsku LkOWsko ’ HKOWSKO

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bukowsku Bukowsko 290, 38-505 Bukowsko

Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy

- Bukowsko 290, 38-505 Bukowsko
w Rodzinie

Posterunek Policji w Bukowsku Bukowsko 143, 38-505 Bukowsko

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny ds. Rozwigzywania

. |. Sobieski 1, 38-500 Sanok
Problemow Alkoholowych w Sanoku ul. sobieskiego ano

Poradnia Leczenia Uzaleznien przy Przychodni

Specjalistycznej w Sanoku ul. Lipinskiego 10, 38-500 Sanok

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sanoku ul. Szopena 5, 38-500 Sanok

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie ,SOS” w Lesku al. Jana Pawta Il 18b, 38-600 Lesko

Przemoc w rodzinie

Przemoc w rodzinie to zamierzone i wykorzystujace przewagg sit dzialanie przeciw cztonkowi
rodziny, naruszajace prawa i dobra osobiste, powodujace cierpienie i szkody. Przemoc
charakteryzuje si¢ tym, ze jest:
v' intencjonalna — jest zamierzonym dziataniem cztowieka i ma na celu kontrolowanie
1 podporzadkowanie ofiary,
V' sily sg nierdbwne — w relacji jedna ze stron ma przewagg nad druga,
v' narusza prawa i dobra osobiste — sprawca wykorzystuje swoja przewage i narusza
podstawowe prawa ofiary (np. prawo do nietykalnosci, godnosci, szacunku itp.)
v powoduje cierpienie i bol — sprawca naraza zdrowie ofiary na powazne szkody, niekiedy

zagraza jej Zyciu.

Przemoc domowa nie dotyczy wylacznie rodzin ubogich lub tych rodzin, w ktérych wystepuje
problem alkoholizmu. Problem przemocy w rodzinie jest trudny do zdiagnozowania co
zwigzane jest z niezglaszaniem takich zjawisk. Na terenie gminy Bukowsko funkcjonuje Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Na podstawie porozumienia

rozne  stuzby 1 instytucje  powotano do  realizacji  zadan  okreslonych
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w Gminnym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie opracowanym w oparciu 0 przepisy ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenia Rady Ministrow w/s procedury
,»Niebieska Karta” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” Gléwnym zadaniem Zespotu
Interdyscyplinarnego jest zapewnienie efektywnej wspolpracy kregu instytucji i organizacji
dziatajacych na rzecz zapobiegania i zwalczania zjawiska przemocy w rodzinie na terenie
gminy Bukowsko. Prace Zespotu Interdyscyplinarnego m.in. majg na celu:

v’ zatrzymanie przemocy w rodzinie,

v’ zapewnienie bezpieczenstwa poszczegdlnym cztonkom rodziny,

v’ przywrdcenie godno$ci osobom stabszym narazonym na skrzywdzenie,

v" inicjowanie interwencji wobec sprawcy przemocy — rozmowy, ktore pokazujg skutki

i konsekwencje stosowania przemocy,

<

inicjowanie interwencji kryzysowej — pomoc w odzyskaniu mocy i kontroli,
v’ zaplanowanie dziatan w dalszej perspektywie, aby zmniejszy¢ szkody wynikajace
z doswiadczania przemocy.

v zmiang sytuacji prawnej — dziatania prawne podejmowane sg przez klienta i instytucje.

Wymienione dziatania prowadzone sg w oparciu o procedure , Niebieska Karta”. Bardzo
waznym programem w zakresie przeciwdziatania przemocy w gminie Bukowsko jest Program
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w gminie
Bukowsko. Program ten obejmuje systematyczne zbieranie informacji na temat rozmiar6w
zjawiska przemocy w rodzinie, organizowanie akcji informacyjno- edukacyjnych dotyczacych
przemocy w rodzinie w formie spotkan, szkolen, dystrybucji materiatéw informacyjno-
edukacyjnych. Waznym elementem Programu jest interwencja kryzysowa skierowana zarowno
do 0sob dotknietych przemoca w rodzinie jak 1 0so6b stosujacych przemoc oraz §wiadczenie
pomocy psychologicznej, terapeutycznej, prawnej osobom uwiktanym w przemoc domowa
oraz w problemy wspotistniejace. Przemoc w rodzinie nalezy do zjawisk, w ktorych obiektywna
diagnoza spoteczna jest utrudniona. Ztozony kontekst czynnikow kulturowych i spotecznych
sprawia, ze zrodla informacji o problemie ukazujg jedynie fragment rzeczywistego obrazu
zjawiska. Skale zjawiska przemocy w rodzinie jest niezwykle trudno oszacowac, poniewaz nie

wszystkie akty przemocy oraz sytuacje przemocowe sg ujawniane.
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Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bukowsku zapewnia obstugg organizacyjno-
techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.
Prowadzona w gminie dziatalno$¢ profilaktyczna z zakresu przeciwdziatania uzaleznieniom

I przemocy w rodzinie.

REASUMUJAC

Osrodek pomocy spotecznej realizuje obligatoryjne i fakultatywne zadania wtasne gminy,
a takze zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej z zakresu zabezpieczenia
spotecznego. Jest ostatnim ogniwem w tancuchu zabezpieczenia spotecznego, powotanym do
zapobiegania marginalizacji osob i rodzin w Spoleczenstwie. Jego gtdownym zadaniem w
zamys$le tworcéw przepisow prawnych z zakresu zabezpieczenia spotecznego, bylo
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu jednostek niemogacych znalez¢ wsparcia z innych
zrédet. Ostatnie zmiany w zakresie funkcjonowania zabezpieczenia spolecznego w Polsce,
a zwlaszcza przekazanie do Osrodkow przez samorzady gminne realizacji zadan dotyczacych
przyznawania i wyplacania $wiadczen rodzinnych, zaliczek alimentacyjnych, karty duzej

rodziny, stypendiéw i zasitkow socjalnych spowodowato rozbudowanie oferty Osrodka.

11. Pomoc spoleczna. Srodowiskowy Dom Samopomocy w Wolicy

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Wolicy zostal utworzony decyzja Wojewody
Podkarpackiego z dniem 1 listopada 2006 r. Jest placowka pobytu dziennego, przebywaja
w nim osoby we wszystkie dni tygodnia, oprocz sobot i niedziel oraz dni ustawowo wolnych

od pracy.

Jest zorganizowany i finansowany przez Gmin¢ Bukowsko, jako zadanie zlecone przez
administracj¢ rzagdowa z zakresu pomocy spotecznej. Posiada 32 miejsca dotowane. Wojewoda
Podkarpacki zapewnia $rodki na biezgce koszty utrzymania domu umozliwiajace jego
prawidlowe funkcjonowanie, wedtug ustalonych corocznie kwot w ramach budzetu wojewody,

zgodnie z kalkulacja w przeliczeniu na jednego uczestnika domu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla 0sob przewlekle chorych psychicznie

lub niepetnosprawnych intelektualnie, a takze dla osob z lekkim uposledzeniem, kiedy oprocz
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niepetnosprawnosci intelektualnej wystepuja inne sprzezone zaburzenia. Kandydaci do SDS
majg powazne trudnosci w zyciu codziennym 1 wymagaja pomocy oraz opieki niezbednej do
zycia w $rodowisku rodzinnym i lub spotecznym, ktorej ani same te osoby ani ich rodziny nie
moga zapewnic¢ przy wykorzystaniu wlasnych srodkdw, mozliwosci i uprawnien. Jednoczesnie,

osoby takie wymagaja wsparcia i postepowania rehabilitacyjnego.

Dom w Wolicy jest placowka przeznaczong dla os6b zamieszkalych w szczegdlnosci na terenie
Gminy Bukowsko. Osrodek zapewnia uczestnikom dowo6z codziennie na zaje¢cia. Dziatalno$é
terapeutyczna prowadzona jest w oparciu o kilka pracowni. Sg to: pracownia stolarsko-
witrazowa, plastyczna, kulinarna, komputerowa, rekodzieta artystycznego, sala gimnastyczna.
Uczestnicy maja zapewniong opieke pielegniarska, pomoc psychologiczng, bezptatny positek
przygotowany w ramach treningu kulinarnego. Moga swobodnie korzysta¢ ze wszystkich

urzadzen znajdujacych si¢ osrodku, w szczegolnosci z tazienek, pralni.

12. Pomoc spoleczna. Placéwki podlegle samorzadowi powiatowemu

Mieszkancy Gminy Bukowsko mogg réwniez korzysta¢ z placowek z zakresu zabezpieczenia
spotecznego znajdujacych si¢ w Sanoku, na terenie Powiatu Sanockiego. Sg to zar6wno
jednostki podlegte administracji rzadowej np. Inspektorat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat Jasto, Placowka Terenowa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, jak rowniez

jednostki administracji samorzadowej tworzone na szczeblu powiatu jak i gminy.
Placowkami podleglymi samorzadowi powiatowemu s3:

» Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, realizuje ono zadania powiatu
z zakresu przepisOw ustawy o pomocy spotecznej oraz zadania Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych. Do gléwnych kompetencji nalezy realizacja
zadan zwiazanych z rodzicielstwem zastgpczym, umieszczaniem maloletnich w
placowkach  opiekunczo wychowawczych oraz o0s6b chorych przewlekle
w powiatowym domu pomocy spotecznej;

» Centrum Integracji Spolecznej, jest placowka prowadzaca reintegracj¢ spoteczng na
podstawie przepisow ustawy O zatrudnieniu socjalnym skierowana do o0sob

bezrobotnych, uzaleznionych, niepelnosprawnych. Ze wzgledu na dlugotrwaty
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charakter pracy z osobami wykluczonymi i zagrozonymi wykluczeniem spolecznym
jest niezwykle wazna instytucja w zakresie udzielania pomocy osobom potrzebujacym;
Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci,

Powiatowy Urzad Pracy;

Dom Dziecka;

Warsztaty Terapii Zajeciowe].
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I1. Skala wystepowania i dokuczliwosci problemow spolecznych wystepujacych na terenie
gminy Bukowsko oraz potrzeba wprowadzenia nowych uslug spolecznych dla
mieszkancow Gminy Bukowsko.

Respondentom uczestniczacym w badaniu ankietowym przeprowadzonym na potrzeby
Diagnozy potrzeb mieszkancow i potencjatu ustugowego wspolnoty samorzgdowej w zakresie
ustug spolecznych w Gminie Bukowsko, przedstawiono list¢ problemow spotecznych, ktore
wystepuja na terenie gminy Bukowsko z prosbg o wskazanie skali wystepowania
i ucigzliwosci danego problemu. Kazdy z respondentéow moégt wskazaé na jedng,
z gradujacych odpowiedzi od bardzo duzy problem do brak problemu. Skale problemoéw
przedstawiono wedtug rangowania zsumowanych odpowiedzi wskazujgcych na ucigzliwo$é
danego problemu (odpowiedzi bardzo duzy problem oraz raczej duzy problem). Suma tych
odpowiedzi wskazuje, ktére z wymienionych probleméw spotecznych sg najbardziej
odczuwalne i wystepujg w najwiekszym stopniu na terenie gminy Bukowsko. Respondenci
najwiekszg range przypisali problemowi alkoholizmu na terenie gminy Bukowsko. Suma
wskazan wyniosta 77,0%. Problemy alkoholizmu majg najbardziej negatywne skutki, poniewaz
sg swoistego rodzaju katalizatorem innych probleméw spotecznych i zawsze wspdétwystepuje
z innymi problemami spotecznymi. Kolejne problemy, ktére w znacznym stopniu — zdaniem
badanych wystepujg na terenie gminy Bukowsko i s3 obserwowane przez respondentdéw to
przede wszystkim: trudna sytuacja ludzi starszych — 44,3%, brak dostepu do informacji i
poradnictwa — 40,8% oraz problemy zdrowotne lokalnej spotecznosci — 39,7%. Istotnymi
problemami zdaniem mieszkarncéw gminy Bukowsko s3 takze dtugotrwata lub ciezka choroba
—36,8%, trudna sytuacja mieszkaniowa (brak mieszkan) — 35,6%, problemy edukacyjne (szkoty
— ich liczba, profil, dostepnos¢, dojazd do szkdét, rekreacja i kultura)
— 32,8% oraz bezrobocie — 32,2%. Nalezy zwréci¢ takze uwage, ze do waznych probleméw
spotecznych wystepujgcych na terenie gminy Bukowsko mieszkancy zaliczyli takze: bezradnosc
w sprawach opiekuriczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego — 28,7%
wskazan, przemoc w rodzinie — takze 28,7% wskazan oraz trudna sytuacja rodzin
wielodzietnych i niepetnych — 25,9%. Ucigzliwos¢ innych probleméw spotecznych
wystepujgcych na terenie gminy Bukowsko nie jest tak bardzo odczuwalna jak wymienionych

powyzej, co oczywiscie nie oznacza, ze problemy te nie wystepujg. Pozostate problemy
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przedstawiono w ponizszej tabeli w kolejnosci wedtug stopnia uciagzliwo$é od najwiekszej do
najmniejsze;.

Tabela 8. Skala wystepowania poszczegolnych probleméw spotecznych w gminie Bukowsko.

Bardzo | Raczej | Raczej | Bardzo Brak Nie
2l 2y ey 5 roblemu | wiem
problem | problem | problem | problem P

Alkoholizm 27,0% 50,0% 14,4% 3,4% 0,6% 4,6%
Trudna sytuacja ludzi starszych 9,8% 34,5% 29,9% 11,5% 4,0% 10,3%
Brak dostepu do informacji i poradnictwa 13,8% 27,0% 21,3% 14,9% 12,6% 10,3%
Egg:’;i;%ggirowome lokalnej 16,1% | 23,6% | 32,2% | 7,5% 40% | 16,7%
Dtugotrwata lub ciezka choroba 10,9% 25,9% 31,6% 57% 2,9% 23,0%
;riléizsasr%/)tuaqa mieszkaniowa (brak 11,5% 24.1% 21,3% 19,5% 9.8% 13,8%
Problemy edukacyjne (szkoty — ich liczba,
profil, dostepnos¢, dojazd do szkot, 12,6% 20,1% 29,3% 16,1% 16,1% 57%
rekreacja i kultura)
Bezrobocie 12,1% 20,1% 40,8% 14,9% 7,5% 4,6%
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo —
wychowawczych i prowadzenia 10,3% 18,4% 36,2% 17,8% 3,4% 13,8%
gospodarstwa domowego
Przemoc w rodzinie 9,8% 19,0% 40,2% 9,2% 2,3% 19,5%
:ir:;i;i;grtluaqa rodzin wielodzietnych i 8.0% 17.8% 47.1% 8.0% 4.6% 14,4%
Ubostwo (niedostatek srodkéw do zycia) 5,7% 19,0% 49,4% 12,1% 2,3% 11,5%
Niepetnosprawnos¢ 10,3% 13,8% 36,8% 18,4% 4,0% 16,7%
Narkomania 8,6% 13,8% 29,9% 19,5% 6,9% 21,3%
Rozpad rodzin/rodziny niepetne 4,6% 16,7% 32,2% 21,3% 5,7% 19,5%
Brak poczucia bezpieczenstwa 6,3% 9,8% 33,3% 27,6% 10,3% 12,6%
Sieroctwo biologiczne i spoteczne 2,9% 12,1% 28,2% 18,4% 9,8% 28,7%
Kleski zywiotowe 2,3% 6,9% 28,2% 29,3% 17,2% 16,1%
Eéﬁgfggﬁm'gra”tow' repatriantow, 11% | 57% | 10,3% | 155% | 37,9% | 29,3%
E{;‘r’rﬁ’éemy 0s0b opuszczajacych zaklady 2,9% 34% | 10,9% | 26,4% | 184% | 37,9%
Bezdomnosé 2,9% 0,6% 14,4% 28,7% 32,2% 21,3%

Uczestnikom badania przedstawiono réwniez liste grup spolecznych, ktore w mogg by¢
zagrozone wykluczeniem spotecznym 1 marginalizacja w gminie Bukowsko. Badani
dokonywali oceny stopniowanej skali od 1 do 5 gdzie 1 to grupy najmniej zagrozone
marginalizacja, natomiast 5 to grupy najbardziej zagrozone wykluczeniem spolecznym.
W celu bardziej czytelnej prezentacji dokonano rangowania ocen i1 przedstawiono sume
wynikdéw ocen najwyzszych (ocena 4 oraz ocena 5) wskazujacych grupy najbardziej zagrozone

zjawiskiem marginalizacji spotecznej. Grupy spoteczne, ktore w najwiekszym stopniu
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zagrozone sg marginalizacja i wykluczeniem spotecznym w gminie Bukowsko to zdaniem
badanych osoby i rodziny dotknigcte problemami uzaleznien i przemocy w rodzinie
— 53,9% wskazan negatywnych oraz rodziny wyst¢pujaca przemoca — 52,3%. Zdaniem
badanych wykluczenie spoteczne dotyczyé moze takze 0Sob starszych - 38,5% wskazan, 0s6b
i rodzin dotknigtych bezrobociem - 33,3%, 0s6b i rodzin dotknigtych ubostwem — 32,8%, rodzin
zmagajacych si¢ z problemami opiekunczo-wychowawczymi — 322% oraz 0sob
z niepelnosprawnosciami — 32,2% wskazan. W tabeli przedstawiono grupy zagrozone
marginalizacja spoleczng wedlug skali od grup najbardziej zagrozonych, do grup

W najmniejszym stopniu zagrozonych wykluczeniem.

Tabela 9. Osoby, rodziny, grupy mieszkancow gminy Bukowsko sa najbardziej Pani/Pana zdaniem
zagrozone marginalizacja i wykluczeniem spotecznym? Ocena w skali od 1 do 5 gdzie 1 to najnizsza ocena,
natomiast 5 najwyzsza ocena.

Ocenal | Ocena?2 | Ocena3 | Ocena4 | Ocenab

Osoby i rodziny dotkniete problemami

uzaleznien i przemocy w rodzinie 9.8% 9.8% 23,0% 29,3% 28,2%
Rodziny z wystepujgca przemoca 16,7% 11,5% 19,5% 25,9% 26,4%
Osoby starsze 10,9% 18,4% 32,2% 19,5% 19,0%
Osoby i rodziny dotkniete bezrobociem 16,7% 20,7% 29,3% 19,0% 14,4%
Osoby i rodziny dotkniete ubéstwem 20,7% 14,4% 32,2% 8,6% 24,1%

Rodziny zmagajgce sie z problemami
opiekunczo-wychowawczymi

Osoby z niepetnosprawnosciami 17,2% 18,4% 32,2% 20,7% 11,5%
Bezdomni i osoby zagrozone bezdomnoscig 31,6% 14,9% 23,6% 13,8% 16,1%
Byli wigzniowie powracajgcy z zakladow

10,9% 22,4% 34,5% 19,5% 12,6%

31,0% 21,8% 26,4% 10,9% 9,8%
karnych
Samotne matki 29,3% 21,3% 28,7% 13,8% 6,9%
Mniejszosci etniczne i narodowe 43,7% 20,7% 16,7% 8,6% 10,3%
Samotne kobiety w cigzy 27,6% 24,1% 31,6% 11,5% 5,2%
Byli wychowankowie placéwek opiekuhczo- 27.6% 26.4% 31.0% 9.2% 5 7%
wychowawczych

Niezwykle waznym elementem diagnozujacym potrzeby mieszkancéw gminy Bukowsko
w zakresie ushug spotecznych byla ocena zaréwno dostgpnosci jak i jakosci oferowanych
dotychczas uslug spolecznych w gminie Bukowsko. W celu trafnej 1 precyzyjnej diagnozy
popytu na ustugi spoteczne, konieczna byta ocena ustug spotecznych, ktore byty 1 sg obecnie
dostepne dla mieszkancéw gminy Bukowsko. Mieszkancom gminy Bukowsko przedstawiono

liste kilkunastu ustug spotecznych. Mieszkancy dokonali oceny zaréwno dostgpnosci oraz
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jakosci tych ustug. Oceny dokonane byly wedtug skali od bardzo nisko do bardzo wysoko.
W tabeli przedstawiono sume wynikow ocen najnizszych (bardzo nisko oraz raczej nisko)
wskazujacych najwigksze deficyty w ofercie ustug spotecznych oferowanych dla mieszkancow
gminy Bukowsko. Wskazane obszary wymagaja interwencji 1 optymalizacji
w celu ich lepszego dostosowania do potrzeb mieszkancéw gminy Bukowsko. Zdecydowanie
najnizej mieszkancy gminy Bukowsko ocenili: dostgpnos¢ do instytucjonalnej opieki nad
dzie¢mi do lat 3 (Zlobki, kluby dzieciece) oraz jakos¢ oferty ztobkow, klubow dziecigcych.
Wymienione ushugi spoteczne negatywnie ocenito az 82,9% badanych mieszkancéw. Zdaniem
badanych duzy deficyt dotyczy dostepnosci do poradnictwa specjalistycznego. Negatywnie na
temat dostgpnosci do takich ustug wypowiedziato si¢ 70,1% badanych. Zdiagnozowanym
problem, wskazanym przez 69,0% respondentéw jest dostepno$¢ do form spedzania czasu
wolnego. Kolejnym problemem w zakresie ustug spolecznych jest niska dostepnos¢ do ustug
aktywizujacych osoby bezrobotne. Negatywnie na temat takiego rodzaju uslug spolecznych
wypowiedzialo si¢ 68,4% badanych. Nisko oceniona zostata takze jako$¢ ustug aktywizujacych
osoby bezrobotne - 66,7% negatywnych ocen. Kolejnym obszarem wymagajacym wsparcia i
optymalizacji jest dostgpnos¢ do uczestnictwa w grupach wsparcia. Nisko ten obszar ustug
spotecznych ocenito - 60,3% respondentdw. Znaczne braki zdiagnozowano takze w obrgbie
dostepnosci do placowek wsparcia dziennego/$wietlic. Zdaniem 58,0% badanych dostep do
tych ushug jest bardzo ograniczony. Innym problemem jest dostgpno$¢ do ustug dla osob
niepetnosprawnych. Te ustugi zdaniem - 57,5% badanych nie sa dostgpne dla
niepetnosprawnych mieszkancow gminy Bukowsko. Zdefiniowanym problem jest roéwniez
dostepno$¢ do oferty kulturalnej (zajecia, wydarzenia kulturalne, plenerowe itd.) - 55,7%
negatywnych opinii oraz jakos$¢ ustug dla osob niepetnosprawnych - 55,2% wskazan. Wskazane
obszary z zakresu ustug spotecznych wymagaja zdaniem mieszkancéw odpowiedniej reakcji
instytucji odpowiedzialnych za ich wdrazanie, koordynowanie lub nadzorowanie. Ponizej
przedstawiona zostata hierarchia poszczegolnych ustug spotecznych w gminie Bukowsko pod
wzgledem dostepnosci 1 jakosci. Uwzgledniajac przedstawione dane warto takze zwrocié
uwage na te ustugi spoteczne, ktore sa wysoko 1 dobrze oceniane przez badanych mieszkancow
gminy Bukowsko. Pozytywnie przez ankietowanych odbierane sg takie aspekty ustug
spotecznych jak: jako$¢ ustug pomocy spotecznej, jako$¢ oferty szkor podstawowych oraz
dostepnos¢ do edukacji w szkole podstawowej. Te obszary nie wymagaja interwencji instytucji

sprawujacych nadzor nad tymi uslugami.
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Tabela 10. Jak ocenia Pani/Pan dostepnos¢ i jakos¢ réznych ustug spotecznych w gminie Bukowsko
Bardzo Raczej Raczej Bardzo
nisko nisko wysoko | wysoko

67,2% 15,5% 12,6% 4,0% 0,6%

Przecietnie

Dostepnosc¢ do instytucjonalnej opieki nad
dzie¢mi do lat 3 (ztobki, kluby dzieciece)

Jakos$c oferty ztobkdw, klubéw dziecigcych 66,1% 16,7% 12,1% 2,9% 2,3%
Dostepnos¢ do poradnictwa

A 38,5% 31,6% 27,6% 2,3% 0,0%
specjalistycznego
Dostgpnos¢ do form spedzania czasu 35.1% 33.9% 26.4% 17% 2 0%
wolnego ' ' , ) ,
Dostepnosc¢ do ustug aktywizujgcych osoby 37.4% 31.0% 29.3% 11% 1.1%
bezrobotne
Jakos¢ ustug aktywizujgcych osoby 0 0 . . .
bezrobotne 36,8% 29,9% 31,0% 1,7% 0,6%
Dostepnosc¢ do uczestnictwa w grupach 24 7% 35 6% 36.2% 2 6% 0.6%
wsparcia d ' , ) ,
Dostepnos¢ do placéwek wsparcia 28 2% 29.9% 36.8% 4.6% 0.6%
dziennego/$wietlic ' ' ) ) ,
Dpstepnoé(: do ustug dla oséb 28 2% 29.3% 31 0% 7 5% 4.0%
niepetnosprawnych ' J , , ,
Dostepnos¢ do oferty kulturalnej (zajecia, 31.0% 24,7% 34.5% 8.0% 1.7%

wydarzenia kulturalne, plenerowe itd.)
Jakos¢ ustug dla oséb niepetnosprawnych 26,4% 28,7% 30,5% 10,9% 3,4%
Jakos$¢ oferty kulturalnej (zajecia, wydarzenia

0, 0, 0, 0, 0,
kulturalne, plenerowe itd.) 24,1% 24,7% 42,5% 7.5% 1.1%
Jakos¢ oferty sportowo - rekreacyjnej 17,2% 31,0% 37,4% 11,5% 2,9%
Dostepnosc¢ do oferty sportowo - rekreacyjnej | 22,4% 23,0% 39,1% 11,5% 4,0%
Dostepnosc¢ do ustug opieki zdrowotne;j 20,7% 23,0% 35,6% 14,9% 57%
Jakos$¢ ustug opieki zdrowotnej 18,4% 24, 7% 37,4% 14,4% 5,2%
SD;T}E;-;;%C\?SC do oferty skierowanej dla 9.8% 28.7% 40.2% 19,0% 2.3%
Dostepnosc¢ do opieki przedszkolnej 10,9% 21,3% 46,6% 16,1% 5,2%
Jakos¢ oferty przedszkoli 6,9% 23,0% 48,3% 17,2% 4,6%
Jakos$¢ oferty skierowanej do senioréw 11,5% 18,4% 41,4% 25,9% 2,9%
Jakos¢ ustug pomocy spotecznej 10,9% 15,5% 55,2% 13,2% 5,2%
Jakos¢ oferty szkot podstawowych 6,9% 10,9% 50,0% 24, 7% 7,5%
Egj;‘fgv';gjvcefo edukacji w szkole 5,2% 9,2% 39,7% 37,4% 8,6%

Ponizej przedstawione zostaly najwazniejsze problemy, z ktorymi borykaja si¢ rodziny
z dzie¢mi mieszkajace na terenie gminy Bukowsko. Kazda z badanych osob mogta wskazac
maksymalnie trzy dominujace problemy, stad tez suma udzielonych odpowiedzi jest wigksza
niz 100%. Zdaniem ankietowanych dominujacymi trzema problemami dotyczacymi rodzin z
dzie¢mi mieszkajagcymi w gminie Bukowsko sa przede wszystkim: niewystarczajaca oferta
organizacji czasu wolnego dzieci i mlodziezy — 68,4% wskazan, brak lub ograniczona

mozliwo$¢ korzystania z placowek zapewniajacych opieke dzieciom do lat 3 i przedszkolnej -
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67,2% oraz brak Iub ograniczona mozliwo$¢ korzystania z placowek wsparcia
dziennego/$wietlic - 62,6% wskazan. Pozostate trudnosci, ktére spotykaja rodziny z dzie¢mi na
terenie gminy Bukowsko uzyskaly zdecydowanie mniej wskazan badanych mieszkancow.

Wszystkie odpowiedzi przedstawione zostaty na wykresie.

Rysunek 4. Problemy spofeczne dotyczace rodziny z dzieémi na terenie gminy Bukowsko.

Niewystarczajgca oferta organizacji czasu wolnego 68.4%
dzieci i mtodziezy D 68,4%
Brak lub ograniczona mozliwos¢ korzystania z 67.2%
placowek zapewniajacych opieke dzieciom do lat 3 i... — ez
Brak lub ograniczona mozliwos$¢ korzystania z
; ia driennego/swietlic  B— 62,6%
placéwek wsparcia dziennego/$wietlic
Ograniczony dostep rodzicéw do poradnictwa
specjalistycznego

Niewystarczajace umiejetnosci rodzicielskie i
wychowawcze

Trudnosci w biezgcym zaspakajaniu potrzeb bytowych o
w rodzinie = 12,6%

Brak mieszkania lub trudne warunki mieszkaniowe = 10,3%
Konflikty rodzinne/rozpad wiezi rodzinnych = 8,6%

Inne problemy I 2,3%

Uczestnikdw badania zapytano takze o wskazanie dziatan, ktore nalezaloby podja¢ w celu
wyeliminowania lub ograniczenia problemdw, ktore wystepuja wsrod rodzin mieszkajacych na
terenie gminy Bukowsko. Ankietowane osoby mogty wskaza¢ maksymalnie 5 odpowiedzi,
sposrod listy 23 zdefiniowanych dziatan, ktore moglyby ograniczy¢ problemy wystepujace
wsérdéd rodzin. W zwigzku z mozliwoscia wskazania kilku odpowiedzi suma wszystkich
wskazan jest zdecydowanie wicksza niz 100,0%. Ponad polowa uczestnikéw badania jako
skuteczne wskazata takie dzialania jak: organizowanie alternatywnych form spedzania czasu
wolnego dla dzieci i mtodziezy oraz specjalistyczna pomoc (psycholog, pedagog, logopeda,
itp.). Wymienione dziatania wskazato odpowiednio 57,5% oraz 51,7% respondnentow. Badani
mieszkancy gminy Bukowsko wskazali takze na dziatania z obszaru poradnictwa
specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne) — 44,8%. Inne dziatania, ktore zyskaty
aprobate badanych to takze zapewnienie opieki nad dzie¢mi do lat 3 — 31,6% wskazan oraz
organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla rodzin z dzie¢mi — 30,5%

wskazan. Do istotnych inicjatyw, ktore moga, zdaniem badanych przyczyni¢ si¢ do
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zniwelowania probleméw wystepujacych wsrdd rodzin zaliczy¢ nalezy takze: profilaktyka
uzaleznien i przemocy wsrod dzieci 1 mlodziezy — 29,3% wskazan, profilaktyka uzaleznien 1
przemocy ws$rod osob dorostych — 25,3% oraz organizowanie warsztatow/zaje¢ rozwijajacych
zainteresowania — 23,6%. Pozostale dziatania, ktore uzyskaly mniejsza liczbe wskazan

przedstawione zostaly w tabeli.

Tabela 11. Jakie dziatania nalezy podejmowaé na terenie gminy Bukowsko w celu wyeliminowania lub
ograniczenia probleméw wystepujgcych wsréd rodzin?

Jakie dziatania nalezy podejmowac na terenie gminy Bukowsko w celu wyeliminowania lub
ograniczenia probleméw wystepujacych wsrod rodzin?
N %
Organ_lzgwanle alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci i 100 57.5%
miodziezy
Specjalistyczna pomoc (psycholog, pedagog, logopeda, itp.) 20 51,7%
Poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne) 78 44,8%
Zapewnienie opieki nad dzie¢mi do lat 3 55 31,6%
dOrlg:]a'nl;owame alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla rodzin z 53 30.5%
zieCmi
Profilaktyka uzaleznien i przemocy wsréd dzieci i mtodziezy 51 29,3%
Profilaktyka uzaleznien i przemocy wsréd osob dorostych 44 25,3%
Organizowanie warsztatow/zaje¢ rozwijajgcych zainteresowania 41 23,6%
Wsparcie asystenta rodziny 30 17,2%
Organizowanie wydarzen/imprez sprzyjajgcych integracji rodzin 27 15,5%
P.omoc_w formie ustug opiekunczych specjalistycznych: rehabilitant, 27 15.5%
pielegniarka
Organizowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla oséb 26 14.9%
dorostych
Zwiekszenie bazy placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego 22 12,6%
Prowadzenie terapii dla oséb stosujgcych przemoc 20 11,5%
Rozpowszechnianie informacji o dostepnych formach pomocy 19 10,9%
Rozwijanie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow 18 10,3%
Ustugi interwencji kryzysowej jako element w przezwyciezaniu trudnosci 16 9 20
zyciowych e
Organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla oséb doznajgcych 13 7 50
przemocy w rodzinie 27
Organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla rodzin majgcych 12 6.9%
problemy opiekunczo-wychowawcze 70
Podnoszenie kwalifikacji przez kadre zajmujgcg sie szeroko pojetg polityka
S L 12 6,9%

spoteczng (OPS, CUS, szkoly, organizacje pozarzgdowe, policja)
Organizowanie grup wsparcia/grup samopomocowych dla osob

- . ) Y 9 5,2%
uzaleznionych/dorostych czionkdw rodziny osoby uzaleznionej
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Rodziny wspierajgce, ktora przy wspotpracy asystenta rodziny, pomaga
rodzinie przezywajgcej trudnosci w: opiece i wychowaniu dziecka; prowadzeniu
. o . - 9 5,2%
gospodarstwa domowego; ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rdl
spotecznych.
Prowadzenie kampanii spotecznych/edukaciji spoteczne;j 3 1,7%

Niezwykle waznym elementem niniejszej diagnozy byto wskazanie popytu na nowe ushugi
spoteczne — dedykowane rodzinom, ktore powinny zostaé utworzone na terenie gminy
Bukowsko. Sposrod przedstawionej listy nowych ustug spotecznych zdecydowanie najwickszy
odsetek badanych — 87,4%  uwaza za stosowne utworzenie placowek wsparcia
dziennego/$§wietlic dla dzieci i mtodziezy. Zdecydowana wickszo$¢ badanych oczekuje
podjecia dzialan zmierzajacych do utworzenia takich placowek skierowanych dla dzieci
i mlodziezy. Taka inicjatywa cieszyta si¢ najwickszym zainteresowaniem badanych
mieszkancow gminy Bukowsko. Cze§¢ badanych uwaza, za potrzebne utworzenie na terenie
gminy Bukowsko takich ustug spotecznych jak: Klub rodzica (prelekcje ze specjalistami,
animator dla dzieci, pedagog podworkowy) - 44,8% wskazan, utworzenie punktu
informacyjno-konsultacyjnego (terapeutycznego) - 40,8% oraz prowadzenie terapii dla
dzieci/mtodziezy — takze 40,8% wskazan. Pozostale odpowiedzi przedstawiono na wykresie.
Suma prezentowanych opinii jest wieksza niz 100,0% ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania

maksymalnie 3 odpowiedzi.

Rysunek 5. Ktore z ponizszych ustfug spofecznych dla rodzin uwaza Pani/Pan za potrzebne do utworzenia
na terenie gminy Bukowsko?

Utworzenie placéwek wsparcia dziennego/$wietlic
dla dzieci i mtodziezy
Utworzenie klubu rodzica (prelekcje ze
specjalistami, animator dla dzieci, pedagog...
Prowadzenie terapii dla dzieci/miodziezy || 20.3%

Utworzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego
(terapeutycznego)

Prowadzenie mediacji rodzinnych (partnerskie, .
matzeriskie, migdzypokoleniowe) - 14,9%

Prowadzenie terapii dla par/matzenstw - 13,2%

Inne ‘ 0,6%
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Uzupehieniem poprzedniego pytania dotyczacego wprowadzenia nowych ustug spotecznych
skieorwanych do wszystkich rodzin w gminie Bukowsko byto pytanie dotyczace ustug
spotecznych, ktore bylyby skierowane stricte do rodzin niepetlnych i wielodzietnych. Sposrod
wymienionych dziatan zdecydowana wickszo$¢ badanych uznata, ze pozytywnie na sytuacje
rodzin niepelnych i wielodzietnych w gminie Bukowsko wptynetoby utworzenie placowek
wsparcia dziennego/$wietlic dla dzieci i mtodziezy - 66,7% wskazan oraz zwickszenie bazy
placowek opiekunczo-wychowawczych (ztobkoéw, przedszkoli, klubow dziecigcych) - 54,6%
odpowiedzi. Inne, istotne dziatania wskazane przez badanych to: wsparcie, poradnictwo dla
rodzin (np. Tworzenie klubéw rodzica - podnoszenie kompetencji rodzicielskich) - 32,2%
wskazan, utworzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego (terapeutycznego) - 28,7% oraz
ustugi terapeutyczne w tym dostep do psychoterapii, logopedy, integracji sensorycznej - 27,0%
odpowiedzi. Pozostate dzialania wymienione przez badanych zostaly zaprezentowane na
wykresie. Suma odpowiedzi przedstawiona na wykresie jest wigksza niz 100,0% ze wzgledu

na mozliwo$¢ wskazania 3 odpowiedzi.

Osoby starsze — seniorzy mieszkajacy na terenie gminy Bukowsko, zdaniem ankietowanych
spotykaja si¢ z wieloma problemami 1 trudnosciami w codziennym funkcjonowaniu.
Najwazniejszym problemem sg przede wszystkim: samotnos¢ — 60,3% wskazan, ubostwo
/ niskie dochody — 55,2% oraz niepelnosprawnos¢ i schorzenia wieku starszego — 51,7%
odpowiedzi. Istotng barierg utrudniajaca pelng partycypacje¢ seniorow w zyciu spotecznym jest
takze ograniczony dostepu do lekarzy specjalistow — 33,3% wskazan. Wszystkie problemy,
ktore zdaniem badanych mieszkancow dotykaja seniorOw przedstawiono na umieszczonym
ponizej wykresie. Ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania maksymalnie trzech odpowiedzi suma

nie jest rowna 100%.
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Rysunek 6. Problemy spofeczne dotyczgce oséb starszych na terenie gminy Bukowsko.

samotnos¢ ] 60,3%
Ubéstwo/ niskie dochody = 55,2%
Niepetnosprawnos¢ i schorzenia wieku starszego — 51,7%
Ograniczony dostepu do lekarzy specjalistow — 33,3%
Ograniczony dostep do ustug rehabilitacyjnych _ 29,3%
Brak wsparcia i opieki ze strony rodziny = 21,8%

Mata liczba form organizacji wspdélnego spedzania
Banacl WepoTmego sbe R 201%

Problemy psychologiczne = 7,5%

Przemoc w rodzinie I 2,9%

Zdaniem badanych wprowadzenie takich nowych ustug spotecznych jak: rozwijanie ustug
opiekunczych obejmujacych pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie kontaktoéw z otoczeniem -
50,6% wskazan, rozwijanie ushug specjalistycznych w zakresie sprawowania opieki nad
osobami chorymi przewlekle przez pielegniarki $rodowiskowe - 41,4%, rozszerzenie
wolontariatu i objecie opieka wolontarystyczng - 36,8%, prowadzenie klubow dla seniorow -
33,9% oraz dziatania poprzez prace socjalng na rzecz aktywizacji, integracji spotecznej oraz
udziatu oséb starszych w zyciu spotecznym - 30,5% przyczynitoby si¢ do petniejszego udziatu
w zyciu spotecznym osobom starszym oraz osobom niepelnosprawnym mieszkajagcym na
terenie gminy Bukowsko. Pozostate dziatania przedstawiono w tabeli. Suma zaprezentowanych
odpowiedzi jest wigksza niz 100,0% ze wzgledu na mozliwosc wskazania wigkszej liczby

odpowiedzi.

Tabela 12. Jakie dziatania umozliwifyby osobom starszym, niepetnosprawnym petniejszy udziat w zyciu
spofecznym na terenie gminy Bukowsko?

Jakie dziatania umozliwityby osobom starszym, niepetnosprawnym petniejszy udziat w zyciu
spotecznym na terenie gminy Bukowsko?

N %

Rozwijanie ustug opiekunczych obejmujgcych pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz 88 50,6%
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem

43



Fundusz . . . -
ELI rgu:'sekie Rzeczpospolita Unia Europejska [IR
. p ] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny P

Wiedza Edukacja Rozwoj

Rozwijanie ustug specjalistycznych w zakresie sprawowania opieki nad osobami
. 4 L - 72 41,4%
chorymi przewlekle przez pielegniarki Srodowiskowe
Rozszerzenie wolontariatu i objecie opiekg wolontarystyczng 64 36,8%
Prowadzenie klubéw dla senioréw 59 33,9%
Dziatania poprzez prace socjalng na rzecz aktywizacji, integracji spotecznej oraz
- g oo 53 30,5%
udziatu os6b starszych w zyciu spotecznym
Aktywizacja poprzez ksztatcenie, rekreacje, sport i turystyke, kulture oraz programy
. 49 28,2%
edukacyjne
Uwrazliwienie spoteczno$ci lokalnej na potrzeby oséb starszych 45 25,9%
Inicjowanie kontaktéw rodzinnych i podejmowanie dziatah zmierzajgcych do 29 12 6%
wiekszego zaangazowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobg starszg '

Bezrobocie

W celu przeciwdzialania i ograniczania problemoéw, ktore wynikaja z powodu braku pracy
badani wskazali okre§lone dziatania. Ponad potowa respondnentow — 54,6% uznata, ze do
wyeliminowania lub ograniczenia problemow wystepujacych wsrod osob bezrobotnych
konieczne jest organizowanie kursow, stazy, szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
31,6% badanych wskazata na organizowanie doradztwa zawodowego wsroéd osob dorostych.
Czes$¢ badanych — 29,3% jako skuteczne remedium na problemy wystepujace wsrod osob
bezrobotnych uznato utworzenie placowek wsparcia dziennego/$wietlic dla dzieci i mtodziezy
z problemami opiekunczo wychowawczymi. Inne dziatania takie jak: organizowanie doradztwa
zawodowego wsrod miodziezy, inicjowanie powstawania nowych miejsc pracy oraz
aktywizacja zawodowa osob mtodych (kursy, szkolenia, itp.) wskazato odpowiednio: 28,2%,
27,0% oraz 27,0% badanych. Pozostale dziatania przedstawiono w tabeli. Ze wzgledu na

mozliwo$c wskazania 3 odpowiedzi suma wskazan jest wieksza niz 100,0%.

Tabela 13. Jakie dziatania nalezy podejmowac¢ na terenie gminy Bukowsko w celu wyeliminowania lub
ograniczenia probleméw wystepujacych wéréd osob bezrobotnych?

Jakie dziatania nalezy podejmowac na terenie gminy Bukowsko w celu wyeliminowania lub
ograniczenia problemoéw wystepujacych wsréd oséb bezrobotnych?
N %
Organizowanie kurséw, stazy, szkoleh podnoszacych kwalifikacje zawodowe 95 54,6%
Organizowanie doradztwa zawodowego wsrdd osob dorostych 55 31,6%
Utworzenie placéwek wsparcia dziennego/$wietlic dla dzieci i mtodziezy z problemami 51 29.3%
opiekunczo wychowawczymi '
Organizowanie doradztwa zawodowego wsréd mtodziezy 49 28,2%
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Inicjowanie powstawania nowych miejsc pracy a7 27,0%
Aktywizacja zawodowa osob mtodych (kursy, szkolenia, itp.) 47 27,0%
Pomoc w poszukiwaniu pracy 31 17,8%
Wspieranie dziatalnosci/inicjowanie powstawania nowych organizacji pozarzgdowych

- . . 19 10,9%
oferujgcych wsparcie dla os6b bezrobotnych
Inicjowanie powstawania spotdzielni socjalnych 17 9,8%
Wsparcie finansowe 16 9,2%
Aktywizacja zawodowa os6b starszych (kursy, szkolenia, itp.) 15 8,6%
Aktywizacja zawodowa osob niepetnosprawnych (kursy, szkolenia, itp.) 9 5,2%
Nie mam zdania 7 4,0%

Problem uzaleznien

Zdaniem ponad polowy badanych respondentdw skala problemu uzaleznien na terenie gminy
Bukowsko jest wysoka lub bardzo wysoka. Taka odpowiedz wskazato tacznie az 64,4%
badanych. Tak wysokie wyniki sugeruja, ze skala problemu uzaleznien (alkohol, narkotyki,
tzw. dopalacze, inne) w gminie Bukowsko jest powaznym problemem spotecznym. Nisko lub

bardzo nisko skalg¢ problemu ocenito 26,4% badanych. Brak wiedzy w tym temacie wskazato

takze 9,2% badanych.

Rysunek 7. Jaka jest Pani/Pana zdaniem skala problemu uzaleznien (alkohol, narkotyki, tzw. dopalacze,

inne) w gminie Bukowsko?

48,9%

25,3%

15,5%

1,1%

[ — |

Bardzo wysoka Raczej wysoka Raczej niska Bardzo niska

9,2%

||

Nie wiem




Fundusz . . . -
ELI rgu:':kie Rzeczpospolita Unia Europejska [IR
. p ] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny P

Wiedza Edukacja Rozwoj

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow badania — 76,4% nie miata probleméw zwigzanych
z piciem alkoholu. Pozostata grupa badanych — 23,6% miala réznego rodzaju problemy
wynikajagce ze spozywania alkoholu, w tym 19,5% badanych mialo problemy rodzinne
wynikajace ze spozywania alkoholu, 3,4% mialo problemy zdrowotne natomaist 2,9% miato
problemy prawne. Skala picia problemowego na ternie gminy Bukowsko jest podobna do

danych og6lnopolskich.

Dziatania, ktére zdaniem badanych powinny zosta¢ podjete w celu pomocy osobom
uzaleznionym i ich rodzinom to w przede wszystkim: pomoc psychologiczno-terapeutyczna -
59,8% oraz profilaktyka dzieci i mtodziezy (ksztaltowanie §wiadomos$ci wsrdéd mtodziezy) -

48,9%. Inne dzialania wskazal zdecydowanie mniejszy odsetek badanych.

Tabela 14. Jakie dziafania na terenie gminy Bukowsko powinny zosta¢ podjete w celu pomocy osobom
uzaleznionym i ich rodzinom?

Jakie dziatania na terenie gminy Bukowsko powinny zosta¢ podjete w celu pomocy osobom
uzaleznionym i ich rodzinom?
N %
Pomoc psychologiczno-terapeutyczna 104 59,8%
Profilaktyka dzieci i mtodziezy (ksztattowanie Swiadomosci wsrod mtodziezy) 85 48,9%
Organizowanie grup samopomocowych/grup wsparcia 38 21,8%
Pomoc prawna 34 19,5%
Profilaktyka oséb dorostych (ksztattowanie swiadomosci wsrdéd dorostych) 33 19,0%
Inicjowanie dziatarh w zakresie wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi w celu 32 18.4%
wigczenia sie w zycie spoteczne mieszkancéw gminy 0
Rozwdj alternatywnych form spedzania czasu wolnego 27 15,5%
Tworzenie grup wsparcia 27 15,5%
Kampanie spoteczne/edukacja spoteczna 20 11,5%
Pomoc medyczna 17 9,8%
Dostep do mediatora 13 7,5%
Upowszechnianie informacji na temat dostepnych form pomocy 11 6,3%
Nie mam zdania 9 5,2%
Pomoc materialna 4 2,3%
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Zjawisko przemocy domowej

Dane statystyczne dotyczace przemocy w rodzinie nie odzwierciedlajg rzeczywistej skali
problemu. Wynika to z faktu, ze przemoc w rodzinie jest problemem wrazliwym, trudnym do
diagnozowania. Osoby doznajace przemocy w rodzinie nie chcg ujawnia¢ problemu, obawiajac
si¢ reakcji otoczenia, represji ze strony sprawcy, dtugich i zawitych procedur prawnych. Taki
stan rzeczy znajduje odzwierciedlenie w statystykach prowadzonych przez poszczegdlne
stuzby. Tymczasem, zgodnie z prezentowanymi danymi zdecydowana wigkszo$¢ badanych
mieszkancow gminy Bukowsko — 75,3% styszato o przypadkach przemocy w rodzinie lub zna
takie przypadki, gdzie dochodzi do zjawiska przemocy w rodzinie. Odsetek osob, ktore nie
znaja lub nie styszaly o takich przypadkach to tacznie 24,7%, w tym 16,1% nie zna takich
przypadkow, natomiast 8,6% badanych nie styszato o takich przypadkach.

Wyniki zamieszczone ponizej wskazuja, jakie czynniki zdaniem respondentéw moga
determinowa¢ i powodowaé wystgpienie przemocy fizycznej lub psychicznej w rodzinie.
Poglady mieszkancow gminy Bukowsko nie odbiegaja od rozpowszechnionych,
stereotypowych przekonan na temat okolicznos$ci sprzyjajacych wystepowaniu przemocy
w rodzinie. Takie okolicznos$ci to w opinii badanych przede wszystkim naduzywanie alkoholu.
92,5% badanych wskazato, ze naduzywanie alkoholu jest najczestsza przyczyng przemocy w
rodzinie. Rzeczywiscie, przemocy w rodzinie czesto towarzyszy uzaleznienie od alkoholu, nie
udowodniono jednak zwigzku przyczynowo - skutkowego pomiedzy tymi zjawiskami. Jak
potwierdzaja doswiadczenia z pracy z osobami stosujacymi przemoc, uzaleznionymi od
alkoholu, nie jest prawda, Ze zatrzymanie uzaleznienia jest rdéwnoznaczne
z zaprzestaniem stosowania przemocy w rodzinie. W zwigzku z powyzszym konieczne wydaje
si¢ edukowanie mieszkancow, ze uzaleznienie od alkoholu nie jest przyczyng przemocy. Aby
powstrzymac¢ przemoc w rodzinie nie wystarczy podda¢ si¢ leczeniu uzaleznienia. Osoby
stosujgce przemoc w rodzinie powinny dodatkowo uczestniczy¢ w programie oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych. Innym czynnikiem, ktory zdaniem badanych moze by¢ przyczyna
wystapienia zjawiska przemocy jest bezrobocie — 33,9% wskazan. Przemoc moze by¢ takze
generowana przez zazdro$¢ / niewierno$¢ oraz problemy finansowe. Takie opinie wskazato
odpowiednio 25,3% oraz 21,3% badanych. Inne czynniki sprzyjajace wystapieniu przemocy to
takze: niezaradno$¢ zyciowa — 15,5% wskazan, ubdstwo — 14,4% oraz zazywanie narkotykow

— takze 14,4% wskazan. Pozostale odpowiedzi przedstawiono na wykresie. W tym miejscu
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nalezy zaznaczy¢, iz kazdy z badanych mogl wymieni¢ maksymalnie trzech odpowiedzi, stad

tez suma wszystkich wskazan jest wigksza niz 100%.

Rysunek 8. Okolicznosci sprzyjajgce wystapieniu przemocy w rodzinie.

Alkohol [ 2.5
Bezrobocie = 33,9%

Zazdrosé, niewiernosé = 25,3%

Problemy finansowe = 21,3%

Niezaradnos¢ zyciowa = 15,5%

Ubéstwo = 14,4%
Narkotyki = 14,4%
Roéznice charakterow = 13,2%

Konflikt pokolern [ 12,6%
Odmienne poglady = 9,8%
Problemy w pracy = 7,5%

Wykluczenie spoteczne = 5,2%
Zte warunki...n 4,6%

Problemy zdrowotne - 3,4%
Obowigzki domowe I 2,9%

Dziatania, ktore zdaniem badanych bylyby najbardziej skuteczne wobec ofiar przemocy to
przede wszystkim: izolowanie ofiar od 0sob stosujacych przemoc - 67,2% wskazan, leczenie
uzaleznien - 58,0% oraz zwigkszenie dostgpnosci do poradnictwa prawnego, socjalnego,
terapeutycznego - 51,1% odpowiedzi. Pozostale dzialania wskazane przez badanych

przedstawiono na wykresie.

Rysunek 9. Jakie dziatania bytyby najskuteczniejsze wobec ofiar przemocy domowej?

izolowanie ofiar od oséb stosujgcych przemoc 67,2%

leczenie uzaleznien 58,0%

zwiekszenie dostepnosci do poradnictwa
prawnego, socjalnego, terapeutycznego

51,1%

umozliwienie uczestnictwa w grupach
wsparciach

33,9%

organizowanie ogélnodostepnych akgji

15,5%
spotecznych
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Ustugi zdrowotne

Rysunek 10. Jakie trudnosci napotyka Pan/i przy korzystaniu z ustug zdrowotnych na terenie gminy
Bukowsko?

Brak specjalistéw z niektérych dziedzin I 80,5%

Dtugi okres oczekiwania na wizyte 29,9%

|

Trudnosci z uzyskaniem skierowania na badania 26,4%

L

Dtugi okres oczekiwania na zabiegi lub badania 24,1%

Trudnosci z uzyskaniem skierowania do lekarza
specjalisty

L

18,4%

Niewtasciwy stosunek personelu medycznego do

0,
pacjenta 15,5%

L

Ograniczona liczba wizyt domowych lekarza u
p Lo 9,2%
o0so6b przewlekle chorych i niepetnosprawnych

Nie napotykam zadnych trudnosci 7,5%

N

Zdecydowana wigkszo$¢ uczesnikoOw badania — facznie 92,5% napotyka na trudnosci podczas
korzystania z ustu zdrowotnych na terenie gminy Bukowsko. Zaledwie 7,5% respondnentow,
nie spotkato si¢ z problemami w zakresie korzystanie z tego rodzaju ustug. Sposrod osob, ktore
napotkaly na problemy az 80,5% respondnentow uwaza, ze najwigksza przeszkoda
w korzystaniu z ushug zdrowotnych jest brak specjalistow z niektorych dziedzin. Jest to
zdecydowanie najwigksza trudno$¢ uniemozliwiajgca pelne korzystanie z ustug zdrotownych
na terenie gminy Bukowsko. Taki problem wskazal zdecydowanie najwigkszy odsetek
badanych respondentéw. Kolejne trudnosci pojawiajace si¢ podczas korzystania z ustug
zdrowotnych to: dtugi okres oczekiwania na wizyte - 29,9%, trudnosci z uzyskaniem
skierowania na badania - 26,4% oraz dtugi okres oczekiwania na zabiegi lub badania - 24,1%.

Pozostale problemy przedstawione zostaty na wykresie.

Chcac ograniczy¢ dokuczliwo$¢ poszczegdlnych probleméw spotecznych obecnych na terenie
gminy Bukowsko zapytano jej mieszkancow o wskazanie mozliwych sposobow na
minimalizowanie negatywnych zjawisk spolecznych. Kazdy z badanych mogl wskazaé

optymalne dziatania, ktére przyczynityby si¢ do ograniczenia obszarow problemow
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spotecznych lub tagodzenia ich skutkow. Sposrdd przedstawionych propozycji najwigkszy
odsetek badanych — ponad potowa 59,8% wskazal na mozliwos¢ wykorzystania budynkoéw
gminy na nowe inwestycje spoteczne, ktore wspieraja edukacje, opieke nad dzie¢mi i osobami
starszymi, opiek¢ zdrowotng, pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia i aktywno$¢ na rynku pracy
itp. Do niwelowania problemoéw spotecznych, zdaniem badanych mogtaby si¢ przyczyni¢ takze
organizacja opieki nad dzie¢mi do lat 3 (zlobki, opiekun dzienny, kluby dzieci¢ce, niania) —
48,9% wskazan oraz tworzenie warunkéw do powstawania nowych miejsc pracy — 46,6%.
Zdaniem badanych samorzad gminny powinien takze przyczyni¢ si¢ do utworzenie placoéwek
wsparcia dziennego/$§wietlic. Takie rozwigzanie wskazato 40,0% badanych mieszkanco»w
gminy Bukowsko. Innym sposobem wskazanym przez badanych jest utworzenie punktu
poradnictwa specjalistycznego (prawnego i psychologicznego) — punkt porad specjalistycznych
—26,4% wskazan. Co czwarta badana osoba — 24,1% jako remedium na wystgpujace problemy
spoteczne wskazata konieczno$¢ podnoszenie kwalifikacji przez kadre zajmujaca si¢ szeroko
pojeta polityka spoteczng (OPS, CUS, szkoly, organizacje pozarzadowe, policja). Kolejne
propozycje dziatan, ktore powinien podejmowaé samorzad gminny to: ograniczenie
dostepnosci do alkoholu — 23,0%, likwidacja barier architektonicznych w kazdej dziedzinie —
21,3% oraz zapewnienie schronienia osobom doznajagcym przemocy — takze 21,3% wskazan.

Pozostate inicjatywy wskazane przez ankietowanych mieszkancoéw przedstawiono w tabeli.

Tabela 15. Jakie dziafania Pana/Pani zdaniem powinien podjg¢ samorzad gminny, aby ograniczy¢ obszary
problemoéw spotecznych?

Jakie dziatania Pana/Pani zdaniem powinien podja¢ samorzad gminny, aby ograniczy¢ obszary
problemoéw spotecznych?

N %

Wykorzystanie budynkéw gminy na nowe inwestycje spoteczne, ktére wspierajg
edukacje, opieke nad dzieémi i osobami starszymi, opieke zdrowotng, pomoc w 104 59,8%
poszukiwaniu zatrudnienia i aktywno$¢ na rynku pracy itp.

Organizacja opieki nad dzieémi do lat 3 (ztobki, opiekun dzienny, kluby dzieciece,

9 85 48,9%
niania)
Tworzenie warunkéw do powstawania nowych miejsc pracy 81 46,6%
Utworzenie placéwek wsparcia dziennego/$wietlic 71 40,8%
Utworzenie punktu poradnictwa specjalistycznego (prawnego i psychologicznego) — 46 26.4%
punkt porad specjalistycznych '
Podnoszenie kwalifikacji przez kadre zajmujgcg sie szeroko pojetg polityka 42 24 1%

spoteczng (OPS, CUS, szkoty, organizacje pozarzgdowe, policja)
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Ograniczenie dostepnosci do alkoholu 40 23,0%
Likwidacja barier architektonicznych w kazdej dziedzinie 37 21,3%
Zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy 37 21,3%
Tworzenie nowych, matych przedszkoli 35 20,1%
Organizowanie pomocy w zakfadaniu dziatalnosci gospodarczej 33 19,0%
Organizowanie prac spotecznie uzytecznych, interwencyjnych i publicznych 16 9,2%
Utworzenie mieszkan socjalnych dla osoéb i rodzin zagrozonych bezdomnoscia 16 9,2%

Zdaniem zdecydowanej wigkszos$ci uczestnikow badania — 78,7%, konieczna i potrzebna jest
reorganizacja dotychczas funkcjonujacych instytucji pomocy spotecznej z nastawieniem
dzialan na §wiadczenie ustug spolecznych kierowanych do mieszkancow gminy. Tak duzy
odsetek wskazan potwierdza shuszno$¢ podjetych dziatan zmierzajacych do utworzenie
Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku. Innego zdania byto 21,3% badanych, ktérzy nie
zauwazaja konieczno$ci reorganizacji dziatan podejmowanych przez instytucje pomocy

spoleczne;.

Rysunek 11. Czy zdaniem Pana/Pani potrzebna jest reorganizacja instytucji pomocy spolecznej
z nastawieniem na Swiadczenie usfug spotecznych:

|wiTak |s{Nie

Wsréd mieszkancéw gminy Bukowsko istnieje bardzo duze zainteresowanie i popyt na nowe
ushugi spoteczne, ktore bylyby inicjowane przez nowopowstate Centrum Ustug Spotecznych.
Okazuje si¢, ze zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych — 74,1% bylaby zainteresowana

skorzystaniem z nowych ustug spotecznych, w przypadku ich wprowadzenia. Takie wyniki
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wskazuja na pozytywne przyjecie przez mieszkancow gminy Bukowsko nowych rozwigzan
w sferze ustug spoecznych 1 sg potwierdzeniem konieczno$ci reorganizacji dzialan
inicjowanych przez instytucje pomocy spotecznej funkcjonujace na dotychczasowych

zasadach.

Rysunek 12. Czy w przypadku uruchomienia nowych ustug jest Pan/Pani chetna do skorzystania z nich?

Tak
#(Nie

Uzupehieniem wczesniejszych pytan o charakterze iloSciowym dotyczacych potrzeby
reorganizacji instytucji pomocy spolecznej oraz zainteresowania nowymi ustugami
spotecznymi $wiadczonymi przez Centrum Uslug Spotecznych w Bukowsku, s3 pytania o
charakterze jako$ciowym dotyczace wprowadzenia nowych ushug spotecznych. Uczestnikow
badania zapytano o mozliwos¢ poszerzenia wachlarza pomocowego skierowanego do
mieszkancow gminy Bukowsko i1 wskazania zakresu takiej pomocy oraz o potrzebe
zainicjowania nowych dotad nieoferowanych form pomocy i wskazania tych form. Pytanie te
miaty charakter jako$ciowy, kazdy z badanych udzielat swobodnej wypowiedzi. Odpowiedzi
badanych zaliczane byly nastgpnie grupowane i agregowane do szerszych kategorii. Nalezy

zaznaczy¢, ze tylko cze$¢ badanych mieszkancoéw udzielita odpowiedzi na te pytania.

Mozliwosé poszerzenia wachlarza pomocowego dla mieszkancow gminy Bukowsko.

Na pytanie badawcze Czy wedlug Pani/Pana Osrodek Pomocy Spotecznej jako instytucja

wspierajqca i realizujgca zadania wlasne i zlecone z zakresu administracji rzgdowej mogtaby
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poszerzy¢ wachlarz pomocowy i1 W jakim zakresie? uzyskano odpowiedzi, ktore uszeregowano

w zaleznosci od grupy docelowej, do ktorej miatby by¢ skierowana pomoc.

» Dzieci i mlodziez.
Organizacja czasu wolnego dla dzieci.
Organizowanie potkolonii dla dzieci.
Poradnictwo psychologiczne, organizacja casu wolnego dzieci i mtodziezy.
Prowadzenie swietlic dla dzieci.
Swietlice dla mlodziezy.
Swietlice dla dzieci.

Tak pomoc mtodziezy w organizacji czasu wolnego.

Tak, poniewaz dzieci ponizej 5 roku Zycia nie majq zZadnej oferty ze strony samorzqdu.

Tak, psycholog dla dzieci i mtodziezy.

Tworzenie swietlic dla dzieci i mlodziezy.

W zakresie swietlic dla dzieci i mtodziezy.

Zajecie dla mlodziezy.

W zakresie zwigkszenia pomocy psychologicznej, jak rowniez wsparcia
w pozaszkolnych formach spedzania czasu wolnego.

Ztobki.

Ziobki dla dzieci.

v’ Seniorzy.
Pielegniarka srodowiskowa dla 0sob starszych.
Tak opieka nad osobami starszymi.

Tak, poniewaz osoby starsze nie majq Zadnej oferty ze strony samorzqdu.

dzieci

Brakuje miejsc, w ktorych seniorzy mogliby spotykac si¢ w ciggu dnia na kawe, krzyzowki, czy

inne aktywnosci.

Oferty szczegolnie skierowanej do seniorow, ktorzy muszg w upokarzajgcy sposob prosic sie

o skierowania do lekarzy specjalistow lub na badania.

v Osoby uzaleznione oraz osoby doznajace przemocy.

Pomoc alkoholikom.
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Pomoc psychiatryczna dla osob uzaleznionych lub po przejsciach.
Pomoc psychologa, mediatora.

Pomoc psychologa/ psychoterapeuty.

v' Mieszkancy gminy Bukowsko.
Poradnictwo prawne.
Zainicjowanie powstania poradni lekarskiej ze specjalistami.
Poradnictwo prawne.
Specjalistycznej pomocy psychologicznej w naszej gminie.
Tak. spotkania i imprezy edukacyjne, sportowe

Utworzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego.

v" Osoby bezrobotne.
Pomoc w znalezieniu pracy.

Organizowanie praktyk zawodowych.

v Osoby niepelnosprawne
Tak, mogtaby w zakresie gromadzenia funduszy pozniej przeznaczanych na usprawnienie Zycia

dla osob niepetnosprawnych.

Potrzeba zainicjowania nowych nieoferowanych form pomocy dla mieszkancow gminy

Bukowsko.

Na pytanie badawcze Czy wedtug Pana/Pani na terenie gminy Bukowsko istnieje potrzeba
zainicjowania nowych dotgd nieoferowanych form pomocy? Jesli tak to jakich? uzyskano
odpowiedzi, ktore uszeregowano w zaleznosci od grupy docelowej, do ktdérej mialby by¢

skierowana pomoc.

» Dzieci i mlodziez.
Tak, poradnictwo specjalistyczne, placowki wsparcia dla dzieci i mlodziezy.

Tak. Swietlice dla dzieci.
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Tworzenie swietlic dla dzieci i miodziezy, wolontariat skierowany do dzieci i miodziezy
w zakresie pomocy w nauce.

Pomoc psychologiczna dla miodziezy.

Wskazane jest powstanie placowek wsparcia dziennego/swietlic dla dzieci i mtodziezy.
Swietlice.

Swietlice dla dzieci.

Organizacja czasu wolnego dla dzieci.

Zajecie dla miodziezy.

Ztobki.

Ztobki dla dzieci.

v Seniorzy.

Pielegniarka srodowiskowa dla 0sob starszych

v Osoby uzaleznione oraz osoby doznajace przemocy.
Organizacja pracy dla osob uzaleznionych.
Utworzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego dla 0séb uzaleznionych i doznajgcych
przemocy.

Pomoc psychiatryczna dla osob uzaleznionych lub po przejsciach.

v' Mieszkancy gminy Bukowsko.
Pomoc psychologiczna dla dorostych i mlodziezy.
Utworzenie punktu informacyjno-konsultacyjnego.
Szkolenia z zakresu pierwszej pomocy dla roinych grup wiekowych kursy i spotkania
edukacyjne rozne sfery Zycia.
Zaangazowanie w dziatalnos¢ stuzb takich jak policja- warsztaty informacyjne, ktore
uswiadomiq miodziez n/t zwigzane z prawem, narkotykami i konsekwencjami niektorych dziatan
przez nich podjetych (oddzialywanie munduru)
Powinno sie zainicjowac¢ powstanie poradni lekarskiej ze specjalistami.
Poradnictwo prawne.

Tak. spotkania i imprezy edukacyjne, sportowe.
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I1l.  Wyniki badania jakosciowego przeprowadzonego z ustugodawcami oraz
z lokalnymi ekspertami z terenu gminy Bukowsko.

Bardzo waznym elementem calej diagnozy potrzeb mieszkancow i1 potencjalu ustugowego
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w gminie Bukowsko bylo badanie
przeprowadzone wsrod kluczowych interesariuszy systemu ushug spotecznych z terenu gminy.
Badanie zrealizowano jako$ciowg technika Indywidualnych Wywiadow Poglebionych (IDI).
Wywiady poglebione sg jedng z bardziej popularnych metod badan jako$ciowych, polegajaca
na szczegotowej, wnikliwej rozmowie z respondentem, ktorej celem jest dotarcie do
precyzyjnych informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania. W trakcie
wywiadu indywidualnego podejmowane sg pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym
proby wyjasniania / zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw oraz zachowan. Wywiady
pomagaja w ujawnianiu przekonan, opinii i postaw. Badania przeprowadzono z 17
przedstawicielami placowek samorzadowych instytucji $wiadczacych ushugi spoleczne,
z przedstawicielami samorzadu lokalnego, soltysami, przedstawicielami szkot oraz z liderami
organizacji pozarzadowych. Badania realizowane technikg indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI) przeprowadzane byly wedlug scenariusza rozmowy, ktéry zostal
zaakceptowany przez Zleceniodawce. Zebrany materiat badawczy zostat zorganizowany
w cztery kluczowe zagadnienia poznawcze:

1. Okreslenie problemow spotecznych na terenie gminy Bukowsko.

2. Wskazanie dziatan stuzacych wyeliminowaniu zdiagnozowanych problemow

spotecznych.
3. Wskazanie nowych ustug spotecznych, ktore nalezy wprowadzi¢ na terenie gminy
Bukowsko.
4. Okres$lenie rodzaju wspolpracy z Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku celem

prawidtowej koordynacji ustug spotecznych dla mieszkancéw gminy Bukowsko.

Uczestnikéw badania poproszono o wskazanie i zdiagnozowanie najwazniejszych problemow
spotecznych, ktore sg obserwowane na terenie gminy Bukowsko. Odpowiedzi badanych
oscylowaty wokot kilku obszarow, ktére zostaly pogrupowane i opisane przez uczestnikéw

badan.
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Problemy dzieci i mlodziezy w gminie Bukowsko.

Najczes$ciej wskazywanym problemem spotecznym w gminie Bukowsko jest problem
bezproduktywnego spedzania czasu wolnego przez dzieci i mlodziezy oraz brak
dodatkowego zorganizowanego wsparcia dedykowanego dla dzieci i mlodziezy. Zdaniem
uczestnikow badania Mlodziez nie ma Zadnego miejsca dla siebie. Kolejna opinia, ktdra
potwierdza takie zjawisko: Dzieci i mtodziez nie ma sie gdzie spotka¢ tylko jezdzg rowerami po
ulicy i jest tatwo o wypadki. Dzieci i mlodziez w gminie Bukowsko nie majg mozliwosci
uczestnictwa w aktywnych i zorganizowanych formach spedzania czasu wolnego. Brak
mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego przez dzieci i mtodziez. Duza trudnos$cig jest
brak organizacji czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy z terenu gminy Bukowsko. Problem ten
generowany jest przede wszystkim przez brak miejsca dla takich zorganizowanych
spotkan dla dzieci i mlodziezy z gminy Bukowsko. Badani uwazaja, Ze w gminie brakuje
dodatkowego instytucjonalnego wsparcia i opieki dla dzieci i mlodziezy. Mtodziez nie ma
miejsca na spotkania. Kolejny z badanych uwaza, ze problemem jest Brak w gminie Bukowsko
placowek wsparcia dla dzieci i mlodziezy. Jeden z respondentéw wskazat na ten sam problem:
Problemy  miodziezy z  wykorzystaniem  czasu  wolnego —  brak  placowek
i osrodkow, ktore by ten problem potrafily rozwigzaé. Taki problem przewijal si¢ w wielu
rozmowach prowadzonych z respondentami. Zdaniem badanych w gminie Bukowsko Brakuje
dodatkowej (poza szkolnej) opieki nad dziecmi i miodziezqg w wieku szkolnym. Zdaniem
badanych w gminie Bukowsko nie ma $wietlic, ktore beda pomagaly w opiece nad dzie¢mi
i mlodziezg szczeg6lnie w godzinach i1 dniach wolnych od zaje¢ szkolnych. Brak swietlic i
organizacji zajec dla dzieci i mlodziezy zwlaszcza w dni wolne od zajeé szkolnych. Brak swietlic
dla dzieci w gminie Bukowsko. Innym problemem, ktory dotyczy dzieci
1 mlodziezy oraz rodzin z dzie¢mi jest brak lub ograniczona mozliwo$¢ skorzystania
w najblizszej okolicy z instytucjonalnej formy opieki nad dzieémi oraz mlodziezgy:
niewystarczajgca ilos¢ miejsc w ztobkach i przedszkolach oraz osrodkach wychowawczych.
Waznym problemem spolecznym, ktory dotyczy rodzin z dzie¢mi w gminie Bukowsko jest
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych. Wielu interlokutoréw wskazato na
obecnos¢ w gminie Bukowsko takich wtasnie problemow: Problemy opickunczo wychowawcze
rodzin z dziecmi. Problemem spotecznym w gminie Bukowsko sq kwestie opiekunczo —
wychowawcze. Waznym problemem jest bezradnos¢ rodzicow w sprawach opiekunczo —

wychowawczych. Brak odpowiedniej opieki wychowawczej w domu. W opiniach badanych w
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kwestii probleméw dotyczacych dzieci i mlodziezy pojawita si¢ takze kwestia brakow i
deficytu w zakresie pomocy psychologicznej kierowanej stricte dla dzieci. Brak pomocy

psychologicznej dla dzieci w gminie Bukowsko.

Problemy ludzi starszych mieszkajacvch w gsminie Bukowsko.

Waznym problemem spotecznym, ktéory byl czegsto podnoszony podczas rozmow
z respondentami byta trudna sytuacja ludzi starszych — senioréw mieszkajacych na terenie
gminy Bukowsko. Zdaniem badanych istotnym problemem jest samotnos¢ ludzi starszych. W
opinii respondentdw samotno$¢ ludzi starszych rzutuje na wszystkie aspekty ich
codziennego funkcjonowania w Zyciu spolecznym. Problemy ludzi starszych
i samotnych we wszystkich dziedzinach Zycia spotecznego. Zdaniem badanych osoby starsze
mieszkajace w gminie Bukowsko maja utrudniony dostep do opieki zdrowotnej
a w szczegollnosci do lekarzy specjalistow. Utrudniony dostep do opieki zdrowotnej zwlaszcza
dla 0sob starszych. Waznym problemem jest tez trudno$¢ w zapewnieniu odpowiedniej
calodobowej opieki dla oséb starszych: Problemy zapewnienia opieki dla osob starszych —
opieka catodobowa. Uczestnicy badania zwrocili rowniez uwage, na fakt, iz seniorzy
mieszkajacy w gminie Bukowsko nie majg wielu mozliwos$ci do spotkan integrujacych ich
z mlodszymi mieszkancami gminy Bukowsko. W gminie Bukowsko brakuje miejsc spotkan
dla roznych grup wiekowych — swietlicy ,, wielopokoleniowej ” — umozliwiajqcej spotkania przy
herbatce, grach planszowych, na warsztatach, prelekcjach. Problemem jest rowniez brak
dostepu do placowek dedykowanych dla osob starszych ze wzgledu na utrudniony dostep do

nich (duza odlegtos¢ od miejsca zamieszkania).

Wykluczenie komunikacyjne mieszkancéw gminy Bukowsko.

Zdaniem badanych przedstawicieli interesariuszy systemu ustug spotecznych poszczegélne
miejscowosci gminy Bukowsko nie sa dobrze skomunikowane z waznymi oSrodkami
znajdujacymi si¢ w gminie Bukowsko, oSciennych gminach, powiecie sanockim czy tez
innych miejscowosciach w wojewodztwie podkarpackim. Pomimo wprowadzenia w 2020
roku nowej linii komunikacji miejskiej na trasie Sanok — Bukowsko oraz Sanok — Wola
Piotrowa zdaniem badanych nieadekwatna sie¢ komunikacji miejskiej, mala liczba
polaczen autobusowych powoduje wykluczenie komunikacyjne niektorych grup

spolecznych (osoby starsze, osoby niepelnosprawne). Wykluczenie komunikacyjne, co
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powoduje brak swobodnego dostepu do placowek znajdujgcych sie¢ w duzej odlegtosci od
miejsca zamieszkania, szczegolnie dla 0sob starszych i niepetnosprawnych. W opinii badanych
brakuje zbiorowej komunikacji dopasowanej do potrzeb mieszkancow gminy Bukowsko:
brak transportu adekwatnego do potrzeb mieszkancow. Zdaniem badanych konieczne jest
poszerzenie ilosci kursow dostepnych dla mieszkancéw gminy Bukowsko. Poszerzenie

ilosci kursow autobusowych

Problem alkoholizmu i przemocy w rodzinie w gminie Bukowsko.

Inne problemy spoteczne, ktére wskazywane byly przez badanych uczestnikéw dotyczyly
problemow alkoholizmu oraz przemocy w rodzinie. Zdaniem badanych waznym problemem
jest alkoholizm, ktéry jest problemem trudnym do diagnozowania. Oficjalne statystyki
zdecydowanie nie odzwierciedlajg skali tego problemu. Problem alkoholizmu i trudnosé jego
diagnozowania. Problemy alkoholizmu zdaniem badanych wywoluja inne problemy
spoleczne, dlatego sa najwazniejszym problemem spolecznym w gminie Bukowsko:
alkoholizm, ktéry wywotuje inne problemy. W opinii respondentow problem alkoholizmu jest
najbardziej widocznym problemem spolecznym: problem alkoholizmu, ktory jest
widocznym problemem. Drugi wazny problem spoleczny, ktory rowniez jest trudny do
diagnozowania to problem przemocy w rodzinie w gminie Bukowsko. Problem przemocy
w rodzinie, jest problemem, ktory istnieje, ale jest niewidoczny poniewaz rozgrywa sie
w domu. Waznym problemem jest brak na terenie gminy Bukowsko punktu konsultacyjno
—  terapeutycznego, ktorego  zadaniem  bylaby pomoc  psychologiczna
i wsparcie dla 0s6b uzaleznionych i cztonkow rodzin z problemem alkoholowym oraz
osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie, a takze osobom znajdujacym si¢
w stanie Kryzysu psychicznego. Brak punktu konsultacyjno — terapeutycznego (otwarty,

wielokierunkowy).

Problem osob niepelnosprawnych w gminie Bukowsko.

Bardzo waznym problemem spotecznym, ktory wskazywali uczestnicy badania jest problem
0sOb niepelnosprawnych mieszkajacych na terenie gminy Bukowsko. Problem dotyczy
przede wszystkim odpowiedniego zapewnienia osobom niepelnosprawnym pelnego
dostepu do uczestnictwa w zyciu spolecznym i zawodowym poprzez zapewnienie

rehabilitacji spotecznej i zawodowej dla 0sob niepetnosprawnych. Druga bariera, ktora
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utrudnia pelng partycypacje w zyciu spotecznym niepelnosprawnych mieszkancow gminy
Bukowsko jest wykluczenie komunikacyjne osob niepelnosprawnych. Brak swobodnego
dostepu do placowek znajdujgcych sie w duzej odlegtosci od miejsca zamieszkania SzCzegolnie

dla 0sob niepetnosprawnych.

Brak poradnictwa specjalistycznego na terenie gminy Bukowsko.

Innym problemem spolecznym dostrzeganym przez respondentow uczestniczacych
w wywiadach poglebionych jest brak poradnictwa specjalistycznego w gminie Bukowsko.
W gminie Bukowsko brakuje poradnictwa specjalistycznego, prawnego, psychologicznego
i rodzinnego, ktore swiadczone bytoby osobom i rodzinom, ktore majg trudnosci lub wykazujg

potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych.

Brak zaangazowania spolecznosci lokalnej w zycie sminy Bukowsko.

Ostatnim problemem, ktory zostat wskazany przez badanych to brak lub niska aktywnos¢
spoleczna, lokalna mieszkancow gminy Bukowsko. Mieszkancy rzadko lub wcale nie

angazujq sie zycie gminy Bukowsko.

Wskazanie dzialan, ktore pomoglyby wyeliminowaé problemy spoleczne na terenie gminy
Bukowsko.

Uczestnicy wywiadow poglebionych wskazali takze pomysty, dziatania i inicjatywy, ktore
moglyby przyczyni¢ si¢ do wyeliminowania lub minimalizowania wskazanych
I zdiagnozowanych wcze$niej problemow spotecznych. Na pytanie jakie dziatania nalezy
podja¢ by wyeliminowa¢ wymienione problemy spoteczne respondnenci przedstawili

nastgpujace propozycje:

Dzialania skierowane dla dzieci i mlodziezy z terenu gminy Bukowsko.

Najwigksze grono uczestnikow badania jako wazny problem spoteczny wskazato brak
zorganizowanych miejsc spotkan dla dzieci 1 mtodziezy w gminie Bukowsko. W zwigzku
z powyzszym wiele propozycji rozwigzan tego problemu dotyczyto potrzeby utworzenia na

terenie gminy Bukowsko placowek wsparcia dziennego lub $wietlic skierowanych do
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dzieci i mlodziezy. Utworzenie miejsca w ktorym mtodziez moglaby sie spotkac w wolnym
czasie. Zdaniem badanych wskazane jest Utworzenie swietlic dla dzieci i miodziezy
(dziennych). Kolejna opinia potwierdzajgca takg potrzebe: spotkania integrujgce dzieci i
miodziezy i utworzenie swietlic. Badani wskazali takze na konieczno$¢ utworzenia Swietlic
socjoterapeutycznych  na  terenie  gminy  Bukowsko:  stworzenie  swietlicy
socjoterapeutycznej. Kolejna propozycja dotyczyla organizacja doatkowych zajec
ruchowych dla dzieci i mlodziezy w gminie Bukowsko. Organizowanie dzieciom zajec
ruchowych, gry w pitke, ping pong, szachy. Rozgrywki gminne w roznych dyscyplinach.
Zdaniem badanych konieczne jest zorganizowanie form spedzania czasu wolnego przez
dzieci i mlodziez. Mozna cos zorganizowa¢ dla dzieci i miodziezy. Mozna tez zrobi¢ droge
rowerowq oraz chodnik bo nie ma gdzie is¢ poboczem. W$rdd proponowanych rozwigzan, ktére
moglyby przyczyni¢ si¢ do wyeliminowania problemu braku zorganizowanych form
spedzania wolnego czasu przez dzieci i mlodziez w gminie Bukowsko wymieniono
nastepujace dzialania: sala do integracji sensorycznej, trasy rowerowe, zawody sportowe,
wypozyczalnie  sprietu  sportowego, skatepark.  Utworzenie  szkolek  sportowych
z wykwalifikowanymi trenerami. Pojawily si¢ takze propozycje skierowane do dzieci
i mlodziezy, ktére uwzglednialyby kontekst terapeutyczny. Uczestnicy badan wskazali
takie rozwigzania jak: logopedia, terapeuta dla dzieci, dogoterapia. Innym rozwigzaniem
problemu braku instytucjonalnych form opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 jest koniecznos$¢
utworzenia, zlobka, klubu dzieci¢cego oraz rozszerzenie opiekii nad starszymi dzie¢mi.
Brak opieki nad dzie¢mi i mlodziezq w wieku szkolnym, niewystarczajgca ilos¢ miejsc
w zlobkach i przedszkolach oraz osrodkach wychowawczych. W celu dokladnego
zdiagnozowania potrzeb dzieci i mlodziezy konieczne jest poznanie ich oczekiwan poprzez
organizacje spotkan. Na poczqgtek zorganizowac spotkania
z mtodziezg wystuchac ich problemow i w miare ich mozliwosci realizowac ich potrzeby.
Ostatnim z proponowanych rozwigzan skierowanych do dzieci i mtodziezy, ktore pozwolityby
wyeliminowa¢ czg$¢ probleméw spotecznych dotyczacych tej grupy spotecznej jest

wydluzenie czasu pracy Swietlic szkolnych.

Dzialania skierowane dla oséb starszych terenu gminy Bukowsko.

Waznym problemem w gminie Bukowsko wskazanym przez uczestnikow badan jest trudna

sytuacji osob starszych mieszkajacych na terenie gminy. W celu niewelowania probleméw,
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ktére dotycza seniorow mieszkajacych na obszarze gminy Bukowsko. Wskazano kilka dziatan
1 inicjatyw, ktére moglyby przyczyni¢ si¢ do wyeliminowania wczesniej zdiagnozowanych
problemow. Pierwsza z propozycji to organizacja pomocy dla os6b wymagajacych opieki w
postaci wolontariatu. Zorganizowaé pomoc tzw. wolontariuszy, w skrajniejszych przypadkach
tworzy¢ pomoc indywidulang w czesci odptatng. Za konieczne badani uznali wprowadzenie
lub zwiekszenie dostepnosci do uslug rehabilitacyjnych na terenie gminy Bukowsko.
Zasadne wydaje si¢ takze wsparcie osob starszych w zakresie organizacji transportu do
lekarzy specjalistow oraz innych instytucji znajdujacych si¢ w gmnie Bukowsko lub na
terenie powiatu sanockiego: zapewnienie opieki osobom starszym oraz pomoc przy
transporcie np. 0sob do lekarza czy innych instytucji uzytecznosci publicznej. Dzialaniem,
ktore warto rozwazy¢ podczas inicjowania nowych ustlug spolecznych jest integracja
miedzypokoleniowa pomiedzy dzie¢mi, mlodzieza a seniorami mieszkajacymi na terenie
gminy Bukowsko. Organizacja sportu dzieci i mlodziezy z osobami starszymi — nawigzywanie
wiezi miedzypokoleniowych. Warto takze rozwazy¢ inng propozycje jaka jest rozszerzenie
zajeé, wprowadzenie nowych zaje¢ lub dodatkowych spotkan w ramach funkcjonujaéego

klubu dla seniorow w gminie Bukowsko. K/uby dla senioréow — dodatkowe spotkania.

Dzialania skierowane dla wszystkich mieszkancow gminy Bukowsko.

Ponizej przedstawiono dziatania, ktore mogltyby przyczyni¢ si¢ do niewelowania wcze$niej
wskazanych problemoéw spotecznych wystepujacych na terenie gminy Bukowsko.
Przedstawione inicjatywy skierowane s3 do wszystkich mieszkancow gminy. Jedna
z ciekawszych propozycji jest adaptacja budynku / budynkow bedacych w posiadaniu
Gminy Bukowsko na potrzeby wspoélnej integracji mieszkancow. Taki budynek méglby
shuzy¢ do podejmowania inicjatyw skierowanych do wszystkich mieszkancow gminy:
spotkania, prelekcje, zajecia, zawody itp. Adaptacja budynku moglaby zosta¢ wykonana
przez mieszkancow gminy, co takze sprzyjaloby integracji mieszkancow. Adaptacja
budynku lub czesci budynku pozostajgcego w posiadaniu Gminy. By¢ moze adaptacja
z wkladem wiasnym mieszkancow (drobne prace remontowe, wyposazenie, drobne meble,
sprzet, narzedzia, materialy). Kolejne dziatania, ktore skierowane bylyby do wszystkich
mieszkancow gminy Bukowsko to utworzenie placowek wsparcia oraz utworzenie punktow
poradnictwa specjalistycznego. Zdaniem badanych warto wprowadzi¢ lub rozszerzy¢

dzialania z zakresu mediacji spolecznej oraz zajecia terapeutyczne. Inne dziatania, ktore
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skierowane bylyby dla rodzin w gminie Bukowsko to: poradnictwo dla rodzin oraz
doksztalcanie rodzicow w zakresie wychowania. Oczekiwanym dziataniem przez badanych
interesariuszy jest wprowadzenia darmowych uslug psychologa ne terenie gminy
Bukowsko. Inne dziatania, ktore przyczynilyby si¢ do ograniczenia probleméw spotecznych
obecnych ne terenie gminy Bukowsko dotyczyly zwig¢kszenia dostepnosci do uslug
zdrowotnych i lekarzy specjalistow na terenie gminy: Poszerzenie oferty dostepu do lekarzy
specjalistow. Kolejne inicjatywy wspierajace przeciwdzialanie problemom spotecznym w
gminie Bukowsko to uruchomienie wolontariatu, utworzenie Domu Pomocy Spolecznej

oraz utworzenie Wartsztow Terapii Zajeciowej.

Wskazanie nowych uslug spolecznych Kkoniecznych do wprowadzenie w gminie
Bukowsko.
Uczestnicy badania poproszeni zostali o wskazanie nowych ustug spotecznych (z zakresu:

wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, wsparcia osob z niepelnosprawnosciami, osob starszych
i 0sob w kryzysie bezdomnosci, opieki nad dzie¢mi do lat 3, aktywizacji zawodowej,
mieszkalnictwa spotecznego, chronionego 1 wspomaganego, reintegracji Spoteczno -
zawodowej, ustug zdrowotnych, opiekunczych, a takze wsparcia opiekundow faktycznych),
ktore nalezy wprowadzi¢ na terenie gminy Bukowsko. Odpowiedzi badanych przypisane
zostaly do poszczegdlne ustug, ktore warto wprowadzi¢ w ramch nowopowstatego Centrum

Ustlug Spotecznych w gminie Bukowsko.

Nowe uslugi skierowane do dzieci i mlodziezy w gminie Bukowsko.

Zdaniem uczestnikow badania zasadne jest wprowadzenie zorganizowanych form opieki
nad dzie¢mi i mlodzieza w postaci palcowek wsparcia dziennego / Swietlic na terenie
gminy Bukowsko. Nalezy zadbaé¢ o placowki, czy swietlice dla dzieci w okresie wakacji.
Potwierdzeniem koniecznosci utworzenia takich placéwek wsparcia dla dzieci i mtodziezy,
ktore zapewnig im aktywne spedzanie wolnego czasu sg kolejne opinie wyrazone przez
uczestnikow badania: Swietlice dzienne (po zakoriczeniu zaje¢ w szkole) dla dzieci i mlodziezy
z mozliwoscig skorzystania z korepetycji) i ofertq aktywnego spedzania czasu wolnego. Istnieje
potrzeba utworzenia swietlic oraz placowek wsparcia  dziennego dla  dzieci
i mlodziezy. Wskazywana byla takze potrzeba utworzenia Swietlicy terapeutycznej, ktora

jest formg specjalistycznej placowki wsparcia dziennego i koncentruje si¢ na wspieraniu
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rozwoju indywidualnego dzieci i mlodziezy w roéznych zakresach oraz na pracy
z rodzing wychowanka. W celu wsparcia rodziny $wietlica taka zapewnia¢ powinna pomoc
dzieciom sprawiajgcym problemy wychowawcze, zagrozonych demoralizacja, przestepczoscia
lub uzaleznieniami. Konieczne wydaje si¢ takze organizacja wsparcia takze dla
najmniejszych dzieci. Potrzebne sq osrodki dla mtodziezy oraz dla dzieci mniejszych. Zasadne
jest takze ukierunkowanie pomocy dla dzieci i mlodziezy
z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego: Koniecznos¢ zwigkszenie dostepnosci
pomocy dla dzieci i mlodziezy z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego. Ciekawym
rozwigzaniem jest pomyst wprowadzenia warsztatow dla dzieci i mlodziezy w kazdej wsi
w gminie Bukowsko, ktore poszerzylyby dotychczasowa oferte skierowana do dzieci
i mlodziezy szkolnej. Poszerzenie oferty dla dzieci i mtodziezy w kazdej wsi (moze warsztaty z
projektowania, grafiti, malowania). Zdaniem badanych skutecznym sposobem na
rozwigzanie niektorych probleméw wychowawczych, jest objecie kompleksowym
wsparciem dzieci poprzez uczenie ich wlasciwych zachowan. Objecie wsparciem, uczenie
wlasciwych zachowan, metod wychowawczych, dzieci. Dzialaniem integrujacym rodziny
z dziecmi w gminie Bukowsko moze by¢ przedstawienie form wspélnego spedzania czasu
i umozliwienie korzystania z nich. Przedstawienie form spedzania czasu wolnego rodzicow

z dziecmi.

Nowe ushugi skierowane do os6b starszych i niepelnosprawnych w gminie Bukowsko.

Wiele propzocyji nowych ushug, ktore wskazali uczestnicy badania dedykowane sg zarowno
dla osob starszych jak i dla osob niepelnosprawnych mieszkajacych na terenie gminy
Bukowsko, dlatego cze$¢ rozwigzan przedstawiono wspolnie dla tych grup spotecznych.
Pierwsze z zaproponowanych rozwigzan to organizacja transportu oséb niepelnosprawnych
i starszych do oSrodkow zdrowia i innych miejsc rehabilitacji, spotkan i integracji. Pomoc
przy transporcie osob niepetnosrpawnych, starszych, dojazd do osrodkéw zdrowia. Waznym
rozwigzaniem mogacym przynieS¢ pozytywne skutki jest organizacja wszechstronnej
pomocy (psychologicznej, medycznej i opiekunczej) ukierunkowanej na osoby
niepelnosprawne oraz senioréw mieszkajacych na terenie gminy Bukowsko. Organizacja
fachowej pomocy psychologicznej, medycznej i opickunczej. Oczekiwane sg takze takie
dzialania, ktore umozliwig seniorom mozliwos¢ szybszego skorzystania z ushug lekarzy

specjalistéw na terenie gminy Bukowsko (przede wszystkim: kardiolog, ortopeda). Wsrod
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nowych ustug, ktore skierowane bylyby do osob starszych pojawily si¢ propozycje
zwi¢kszenia dostepnosci do ustug rehabilitacyjnych na terenie gminy Bukowsko. Podobne
opinie dotyczyly ogdlnego wsparcia oséb starszych i niepelnosprawnych w postaci uslug
zdrowotnych. Wsparcie dla 0sob niepetnosprawnych osob starszych — ustugi zdrowotne. Wiele
opinii wskazywato na potrzebe poszerzenia oferty dla oséb starszych w postaci Klubu
seniora lub miejsc spotkan integrujacych osoby starsze mieszkajace na terenie gminy
Bukowsko. Potrzebne sq osrodki dla senioréw. Utworzenie Klubu Seniora. Uczestnicy
wywiadéw zwrocili uwage takze na konieczno$¢ rozszerzenia dotychczasowej oferty
zdrowotnej i rehabilitacyjnej dedykowanej osobom starszym. Poszerzenie oferty ustug
opieki zdrowotnej i rehabilitacyjnej dla 0sob starszych. W  przypadku oséb
niepelnosprawnych oczekiwane jest wprowadzenie nowych ustug
i objecia ich szerszym wsparciem spcjalistycznym (psycholog, terapeuta, logopeda,
animator czasu wolnego). Zwigkszenie dostepnosci  (specjalistow)  pracujacych
z niepetnosprawnymi dzie¢mi tj. psycholog, terapeuta, logopeda, animator czasu wolnego).
Interesujaca propozycja jest wprowadzenie w gminie Bukowsko funkcji asystenta osoby
niepelnosprawnej. Asystent osoby niepetnosprawnej. Ciekawa propozycja jest utworzenia
mieszkania / mieszkan chronionych na terenie gminy Bukowsko. Takie mieszkanie /
mieszkania, ktore sg formg pomocy spolecznej przygotowujg (pod opieka specjalistow) osoby
tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagaja te osoby
w codziennym funkcjonowaniu. Takie mieszkanie / mieszkania powinny by¢ kierowane do
0sOb majacych trudng sytuacje zyciowa, ktore ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos¢ lub

chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zycCiu.

Nowe ushugi skierowane do os6b uzaleznioncyh i doswiadczajacych przemocy W gminie

Bukowsko.

W opiniach badanych pojawito si¢ takze kilka propozycji nowych ustug, ktére powinny by¢
kierowane do 0so6b uzaleznionych oraz do§wiadczajacych przemocy w gminie Bukowsko. Taka
nowa forma ustugi powinno by¢ utworzenie Punktu konsultacyjno — informacyjnego
w gminie Bukowsko. Oferta takiego punktu powinna by¢ kierowana do mieszkancow
gminy Bukowsko, ktorzy borykajq si¢ z problemami uzaleznienia i przemocy w rodzinie.

W punkcie moznaby zasiegnaé porady terapeuty, prawnika czy psychologa. Utworzenie
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punktu konsultacyjno — informacyjnego. Utworzenia punktu konsultacyjno — informacyjnego

(prawnik, psycholog itp.). Terapeuta dia osob uzaleznionych od alkoholu / narkotykow.

Nowe ushugi skierowane do mieszkancow gminy Bukowsko.

Inne propozycje nowych ustlug spotecznych, ktére kierowane bylby do szerszego grona
mieszkancoOw gminy Bukowsko to miedzy innymi:
» W zakresie komunikacji i transportu w gminie Bukowsku.
v Inwestycje w lepsze drogi w gminie Bukowsko. Mozna zainwestowac w lepsze drogi.
v' Zwi¢kszenie czestotliow$ci kursowania autobusow komunikacji zbiorowej
w gminie Bukowsko. Komunikacja zbiorowa powinna czesciej jezdzic.
» W zakresie ochrony zdrowia w gminie Bukowsku.
v’ Pelniejszy i szerszy dostep do lekarzy specjalistow.
v’ Lepszy dostep do lekarzy specjalistow na terenie gminy Bukowsko.
v’ Poszerzenie ustug z zakresu specjalistow stuzby zdrowia.

v’ Dyzury specjalistow (dentysty), lekarzy.

» W zakresie dodatkowych zaje.
v’ Zajecia dla kobiet, mam, typu zumba itp.

» W zakresie rozwoju ustug turystycznych.

v’ Poszerzenie oferty, mozliwosci zwigzanych z turystykq, inwestowaniem w turystyke.

IV. Planowany katalog uslug spolecznych do wdrozenia w ramach pilotazu

Ustugi spoteczne, sg istotng czegscig Europejskiego Modelu Spotecznego, zwlaszcza
w kontekscie realizacji Strategii "Europa 2020". Wysoki priorytet takich dziatan przektada si¢
na mozliwos$ci finansowe jak réwniez nowe regulacje prawne. m.in. jednym z priorytetow
inwestycyjnych EFS jest "utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej
jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej 1 ustug socjalnych §wiadczonych w interesie ogdlnym".

Dzigki tym i podobnym rozwigzaniom administracja publiczna na szczeblu lokalnym ma coraz
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wicksze mozliwosci zwickszania dostepu do ustug uzytecznos$ci publicznej. Ogolnie rzecz
biorac ustugi spoteczne oznaczaja dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spoltecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepetnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10)kultury fizycznej i turystyki,

11)pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej,

12)mieszkalnictwa,

13)ochrony srodowiska,

14)reintegracji zawodowej i spotecznej - podejmowane przez gminge w celu zaspokajania
potrzeb wspdlnoty samorzadowej, swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz
osOb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogoétu
mieszkancow.

Diagnoza potrzeb mieszkancéw i potencjatu ustugowego wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych w Gminie Bukowsko zrealizowana zostala w oparciu o komplementarne
I wieloaspektowe badania spoteczne przeprowadzone na terenie gminy Bukowsko. W ramach
badania wykonano szczegotowa analiz¢ danych zastanych (dostgpnych dokumentow), ktora
w sposob kompleksowy opisuje gming Bukowsko, strukture ludnosci, procesy spoteczne oraz
dostepne ustugi spoteczne. Analizg tresci kluczowych dokumentéw urzedowych Gminy
Bukowsko umozliwita na wzbogacenie koncepcji badania i zwigkszenie trafnosci procesu
wnioskowania. Diagnoza opracowana zostata takze w oparciu o badania z wykorzystaniem
metody sondazu przeprowadzonego ws$rod N=174 mieszkancéw gminy Bukowsko (technika
CAWI oraz PAPI) oraz metod jakosciowych - 17 wywiadow pogtgbionych — (technika IDI)
z liderami spotecznymi oraz przedstawicielami instytucji z zakresu polityki spotecznej. WyniKki
badan postuzyly do przedstawienia okreslonych rekomendacji bedacych odpowiedzig na

zdiagnozowane problemy.
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Na wstepie zaznaczy¢ nalezy, ze przeprowadzona diagnoza potrzeb mieszkancéw i potencjatu
uslugowego wspolnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Bukowsko
W sposob jednoznaczny wskazuje na potrzebe utworzenie na terenie gminy Bukowsko
Centrum Uslug Spolecznych. Potrzebg utworzenia Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku
wskazato az 78,7% badanych mieszkancow gminy Bukowsko, natomiast 74,1% badanych jest
zainteresowanych skorzystaniem z nowych ustug spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych. Potrzeba reorganizacji instytucji pomocy spolecznej z nastawieniem na
$wiadczenie ustug spolecznych zostata takze potwierdzona podczas rozméw z liderami
spotecznymi oraz przedstawicielami instytucji z zakresu polityki spotecznej oraz mieszkancami
gminy Bukowsko podczas spotkan konsultacyjno — informacyjnych.

Powyzsze dane stanowig podstawe do rekomendowania utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych. Nowo tworzony podmiot, powinien w sposob efektywny zarzadza¢ ustugami
spotecznymi z zakresu wspierania rodziny, wspierania osob starszych, wspierania rodzin
1 0s0b z niepelnosprawnos$ciami, wsparcia opiekunéw faktycznych, pobudzania aktywnos$ci
obywatelskiej, reintegracji spoteczno-zawodowej, przeciwdzialania bezrobociu, zgodnie z art.
2 pkt 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U.2019.1818) oraz realizowa¢ zadania zgodnie z Projektem ,,Utworzenie
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Bukowsko” wspotfinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj na lata 2014-2020 O$ priorytetowa II, Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki 1 edukacji Dzialanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych §wiadczonych w §rodowisku

lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo;.

Majac na uwadze rekomendacje wynikajace z Diagnozy potrzeb mieszkancéw i potencjatu
uslugowego wspoélnoty samorzagdowej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Bukowsko
wprowadza si¢ na terenie Gminy Bukowsko nowe ustugi spoteczne w nastepujacym zakresie

i formach:

1. Utworzenie kilku placowek wsparcia dziennego/ Swietlic dla dzieci i mlodziezy,
a takze utworzenie placéwki socjoterapeutycznej na terenie Gminy Bukowsko,

w roznych miejscowosciach.
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W przyjetej w 2011 r. ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej placowki
wsparcia dziennego stanowig jeden z kluczowych elementow dziatan na rzecz pomocy
w opiece i wychowaniu dziecka. Celem pracy placoéwki wsparcia dziennego jest wsparcie
rodziny, poprzez objgcie dziecka opieka i wychowaniem. Placowki maja zapewnia¢ dzieciom
z rodzin przezywajacych kryzys lub zagrozonych kryzysem pomoc w organizacji czasu
wolnego, pokonywania trudnosci szkolnych, radzenia sobie z zaburzeniami zachowania. Do
takich placéwek dzieci najczesciej trafiajg z powodu trudnosci w wypetianiu przez rodzicow
funkcji opiekunczo-wychowawczych, czgsto w powigzaniu z ubdstwem i1 wynikajgcymi
z niego problemami socjalnymi. Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie
specjalistycznej — $wietlica socjoterapeutyczna: organizuje zajgcia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, realizuje indywidualny
program korekcyjny, program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w szczeg6lnosci
terapi¢ pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie.

2. Dodatkowe dzialania skierowane do dzieci i mlodziezy w postaci: pomoc
psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne, wsparcie terapeutyczne, interwencja
kryzysowa, dzialania ukierunkowane na stworzenia miejsc spotkan dla mlodziezy,
zajecia rozwijajace pasje i zainteresowania (np. sportowe, muzyczne,

warsztatowe), animacja czasu wolnego i rozwoj wolontariatu.

3. Utworzenie Punktu Konsultacyjno — Terapeutycznego w Gminie Bukowsko,
ktorego zadaniem bylaby pomoc psychologiczna i wsparcie dla 0sob uzaleznionych
i czlonkow rodzin z problemem alkoholowym oraz osobom doswiadczajacym
przemocy w rodzinie, a takze osobom znajdujacym si¢ w stanie kryzysu

psychicznego.

4. Zapewnienie mieszkancom Gminy Bukowsko doradztwa zawodowego.
Nalezy wprowadzi¢ dziatania ukierunkowane aktywizacje zawodowaq oraz reintegracj¢
zawodowa mtodych 0so6b bezrobotnych oraz os6b wchodzacych na rynek pracy -
realizowanie dziatan z zakresu doradztwa zawodowego, poradnictwa zawodowego,

poruszaniu Si¢ na rynku pracy oraz wyznaczania $ciezki edukacyjno — zawodoweyj.
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W ramach mozliwo$ci finansowych Gminy Bukowsko rekomenduje sie dodatkowe nowe

ustugi spoteczne, tj.:

1. w stosunku do senioréw mieszkajacych na terenie gminy Bukowsko rekomenduje si¢
wprowadzenie: ustug opiekunczych i asystenckich, opieki wytchnieniowej, teleopieki,
poradnictwa specjalistycznego, wsparcia psychologicznego, rehabilitacji, interwencji
kryzysowej — dla 0sob o szczegodlnych potrzebach oraz spotkania miedzypokoleniowe,
zajecia 1 Inicjatywy rozwijajace aktywno$¢ oraz zagospodarowujace potencjat
seniorow,  spotkania  edukacyjne i  profilaktyczne. = Zwigkszenie liczby
i czestotliwosci zajgc, wyktadow, prelekcji w Klubie Seniora + w Tokarni. W przypadku
postgpujacego procesu starzenia si¢ spoteczenstwa wazne byloby stworzenie
infrastruktury wsparcia dla osob starszych, w postaci np. dziennego domu pobytu lub
klubu seniora usytuowanego dodatkowo w innej miejscowosci.

2. dodatkowe dziatania skierowane do dzieci i mlodziezy w postaci: grupy wsparcia
I samopomocowe dla rodzin, terapia integracji sensorycznej, socjoterapia, profilaktyka
zdrowotna dla rodzicow i dzieci, zajecia wspierajagce rozwdj dzieci do lat 3 np.
w grupach zabawowych; zajecia dla rodzicéw 1 matych dzieci, wspierajace rozwoj
kompetencji rodzicielskich, umiejetnosci komunikacji 1 zabawy z dzieckiem

(np. w formie Klubu Rodziny czy Klubu Rodzica).

Dotychczas realizowane uslugi spoleczne przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej

w Bukowsku bedg Swiadczone nadal w Centrum Ustug Spolecznych w Bukowsku.

Beneficjentami ustug spolecznych beda mieszkancy Gminy Bukowsko.

Nowe ustugi spoleczne finansowane beda do wrze$nia 2023r. w ramach projektu pn.

Utworzenie Centrum Uslug Spolecznych w Gminie Bukowsko ze Srodkow Europejskiego

Funduszu Spolecznego w ramach POWR
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V. Cele, jakie majq by¢ osiagniete w ramach dzialania CUS i sposoby pomiaru stopnia ich

osiggniecia

Celem glownym jaki ma by¢ osiggniety w ramach dziatania Centrum Ustug
Spotecznych w Bukowsku (CUS) jest stworzenie nowych rozwigzan w zakresie integracji
i rozwoju ustug spotecznych adresowanych do ogdtu mieszkancow, ktore beda dostosowane do
specyfiki Gminy Bukowsko, przy wykorzystaniu CUS, jako nowej jednostki organizacyjne;j.
Dziatania te zwigksza dostep do zintegrowanych ustug spotecznych na terenie Gminy i beda w

oparciu o powstatg diagnoze¢ potrzeb odpowiadaé¢ na potrzeby spotecznos$ci lokalne;j.

CEL GLOWNY
Utworzenie nowych rozwiazan w zakresie integracji i rozwoju ustug spotecznych

adresowanych do ogolu mieszkancow gminy Bukowsko.

Spos6b pomiaru:

- podjecie stosownych uchwat, zarzadzen

Czestotliwos¢ pomiaru:
- raz na kwartat;
- w momencie uchwalenia uchwaty 1 wydania zarzadzenia.

Osobg odpowiedzialng za realizacje i osiggniecie celu jest Koordynator projektu.

CEL SZCZEGOLOWY 1
Utworzenie dostosowanych do potrzeb Gminy Bukowsko miejsc §wiadczenia ustug
spolecznych: punkty ustug spolecznych.
Sposob pomiaru:

- okreslenie miejsca $wiadczenia ushug spotecznych
Czestotliwos¢ pomiaru:

- kwartalnie

Osoba odpowiedzialng za realizacje i osiggnigcie celu jest Koordynator projektu.
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CEL SZCZEGOLOWY 2
Dostosowanie indywidualnych planéw ushlug spolecznych do potrzeb oséb, ktore

skorzystaly z uslug dostarczanych przez centrum uslug spotecznych.

Sposob pomiaru:

- liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych

Czestotliwos¢ pomiaru:
- kwartalnie

Osobg odpowiedzialng za realizacje¢ i osiggni¢cie celu jest Koordynator projektu.
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V1. Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespol wdrazajacy CUS

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bukowsku jest zatrudnionych:
- kierownik GOPS

- gtdbwna ksiggowa

- trzech pracownikéw socjalnych w tym jeden starszy pracownik socjalny

- asystent rodziny

- dwoch referentéw w dziale §wiadczen rodzinnych

Z zatrudnionej kadry dwoch pracownikow posiada specjalizacje z organizacji pomocy
spotecznej, dwoch pracownikow posiada dyplom z ukonczenia specjalizacji z pracy socjalnej
z elementami organizacji i zarzadzania, dwoch pracownikow jest po ukonczeniu studiow
I stopnia na kierunku praca socjalna, dwdch pracownikéw ma ukonczone studia na kierunku
pedagogika, jeden pracownik ma ukonczona resocjalizacje. Zgodnie z art.116 Ustawy
o Pomocy Spotecznej z dnia 12 marca 2004 wszyscy pracownicy GOSP posiadaja uprawnienia

i kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Zgodnie z Dziennikiem Ustaw z dnia 29 kwietnia 2021r poz. 803 0 zmianie ustawy o0 pomocy
spotecznej oraz ustawy o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego art. 1 pkt. 32 tj. Ustala si¢ nastgpujgce stopnie awansu zawodowego dla
pracownikow socjalnych:

1) starszy pracownik socjalny;

2) specjalista pracy socjalnej;

3) starszy specjalista pracy socjalnej;

4) starszy specjalista pracy socjalnej — koordynator;

5) gléwny specjalista pracy socjalne;.
2. Wyzszy stopien awansu zawodowego mozna nada¢ po spetnieniu warunku odpowiedniego

minimalnego poziomu wyksztalcenia oraz stazu pracy w zawodzie pracownika socjalnego,

ktore ustala si¢ dla:
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1) starszego pracownika socjalnego — jako wyksztatcenie wyzsze lub studia podyplomowe lub
wyksztatcenie $rednie uprawniajace, zgodnie z przepisami ustawy, do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego oraz posiadanie 2-letniego stazu pracy;

2) specjalisty pracy socjalnej — jako wyksztatcenie wyzsze lub studia podyplomowe
uprawniajace, zgodnie z prze-pisami ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
oraz posiadanie 3-letniego stazu pracy lub jako wyksztalcenie Srednie uprawniajace, zgodnie z
przepisami ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego i posiadanie specjalizacji
| stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz posiadanie 3-letniego stazu pracy;

3) starszego specjalisty pracy socjalnej lub starszego specjalisty pracy socjalnej — koordynatora
— jako wyksztalcenie wyzsze lub studia podyplomowe uprawniajace, zgodnie z przepisami
ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego oraz posiadanie 5-letniego stazu
pracy lub wyksztatcenie $rednie uprawniajace, zgodnie z przepisami ustawy, do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego i posiadanie specjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownik
socjalny oraz posiadanie 5-letniego stazu pracy;

4) gtdbwnego specjalisty pracy socjalnej — jako wyksztatcenie wyzsze lub studia podyplomowe
uprawniajace, zgodnie z przepisami ustawy, do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
I posiadanie specjalizacji I stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz posiadanie 6-letniego

stazu pracy.

Po przeprowadzeniu ankiet wséréd pracownikéw GOPS Bukowsko 100% pracownikow
zdeklarowato che¢ potrzeby udzialu w szkoleniach w ramach utworzenia CUS w Bukowsku.
Motywacja do podjecia szkolenia jest rézna wsrdd pracownikéw GOPS 1 ukazuje ja

ponizszy Wykres.
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Zwiekszenie motywacji do udziatu w szkoleniach

® 1. mozliwosé podniesienia wtasnej wiedzy i kompetenc;ji
® 2. szansa na awans
= 3. wieksze zarobcki

= 4. utatwienie pracy

Najwicksza motywacja wsrod pracownikdéw 53% jest mozliwo$¢ podniesienia wlasnej wiedzy
1 kompetencji, kolejna motywacja sa wigksze zarobki jak 1 ulatwienie pracy z klientami
20% pracownikow odpowiedzialo na pytanie natomiast szansa na awans jest najmniejsza

motywacja wsrdd pracownikow GOPS 7%.
Typ szkolen w jakich chcieliby wzig¢ udzial pracownicy réwniez jest zr6znicowana:

Najbardziej dogodny typ szkolenia

= 1. jednodniowe w siedzibie Urzedu
= 2. jednodniowe w siedzibie instytucji szkoleniowej

= 3. dwudniowe (wyjazdowe) w o$rodku szkoleniowo - wypoczynkowym
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Najchetniej pracownicy szkoliliby si¢ w siedzibie Urzgdu jak i na wyjezdzie do osrodka
szkoleniowo — wypoczynkowego 41% natomiast najmniej ch¢tni sa do podejmowania szkolen
w siedzibie instytucji szkoleniowej 18%. Wszyscy pracownicy GOPS sa zgodni, ze szkolenia

powinny si¢ odbywaé w tygodniu w godzinach pracy.

Dziedziny szkolen z jakich chcieliby skorzysta¢ pracownicy GOPS przedstawiaja si¢ na

ponizszym wykresie:
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Pracownicy GOPS chcieliby skorzysta¢ z jeszcze innych szkolen takich jak: stypendia szkolne

oraz kontakt przez platform¢ z PUP oraz ZUS.
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Pracownicy OPS-u w ramach powstawania Centrum Ushlug Spotecznych deklarujg udziat
w szkoleniach takich jak: Pomoc Spoteczna — Zmiany Prawne, Swiadczenia Rodzinne, Fundusz
Alimentacyjny, Stypendia Szkolne, szkolenia dla Koordynatora Indywidualnych Planow

Pomocy, szkolnie z zarzadzania i organizacji ustug spotecznych

Dyrektor centrum, organizator ustug spotecznych, koordynator indywidualnych planéw ustug
spotecznych oraz organizator spotecznosci lokalnej musza posiada¢ odpowiednie szkolenia,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Szkolenia te organizuja Regionalne Osrodki Polityki Spoteczne;.

W DzU. z 2020 r. pod poz. 664 opublikowano rozporzadzenie Ministra Finansow
z 30.03.2020r. w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych.

Rozporzadzenie okre§la minimum programowe szkolenia z zakresu:

e zarzadzania i organizacji ustug spotecznych;
e opracowywania i realizacji indywidualnych plandéw ustug spotecznych;
e organizacji spotecznosci lokalne;j.

Minimum programowe obejmuje m.in. nastgpujace moduly z przypisang im liczbg godzin
przeznaczonych na ich realizacje¢, w zalezno$ci od zakresu szkolenia:

e CUS jako podmiot lokalnej polityki spolecznej — przepisy prawne regulujace
powolywanie, organizacj¢ i funkcjonowanie centrum;

e problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika, psychologia,
nauki o polityce publicznej, nauki o zarzadzaniu, nauki socjologiczne, w tym nauki
0 rodzinie);

e definiowanie ustug i1 ich odbiorcéw, metody realizacji i zarzadzania ustugami,
tworzenie zintegrowanych lokalnych systemow ustug spotecznych;

o metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowe;j
w zakresie ustug spotecznych oraz opracowywania diagnozy potrzeb i potencjalu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych, a takze dziatan
wspierajacych;

o ushugi spoteczne na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow;

o programowanie lokalnej polityki spotecznej w obszarze ustug spolecznych,
z uwzglednieniem wspolpracy migdzyinstytucjonalnej;

77



Fundusze . . .
s Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ Eu TODEJSkle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

e zarzadzanie zintegrowanym lokalnym systemem uslug spotecznych, obejmujace
planowanie, organizowanie, koordynowanie, realizowanie, monitorowanie
1 ewaluowanie ustug spotecznych;

o realizowanie uslug spotecznych przez centrum ustug spolecznych przy pomocy
publicznych i niepublicznych wykonawcow ustug spotecznych;

o gromadzenie, aktualizowanie 1 udostgpnianie informacji o ustugach spotecznych
realizowanych na obszarze gminy lub gmin — aspekty techniczne zwiazane
z rozwijaniem i1 koordynacja lokalnego systemu ustug spotecznych;

e opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych;

e praca w bezposredniej styczno$ci z mieszkancami — metodyka, z uwzglednieniem
zasady podmiotowosci oraz radzenia sobie w sytuacjach trudnych;

e korzystanie z informacji o ushugach spolecznych realizowanych przez centrum
ustug spotecznych oraz dostgpnych w centrum dziataniach wspierajacych — aspekty
techniczne zwigzane 2z opracowywaniem indywidualnych planow ustug
spolecznych;

e animacja i aktywizacja spolecznos$ci lokalnej oraz praca srodowiskowa — aspekty
praktyczne;

e kompetencje, zadania i funkcje organizatora spolecznosci lokalnej jako planisty,
organizatora sieci spotecznych oraz animatora lokalnego;

e planowanie rozwoju spotecznosci lokalnej, w tym opracowywanie i aktualizacja
planu organizowania spolecznosci lokalnej;

e metodyka pracy ze spolecznoscia lokalng, z uwzglednieniem wolontariatu,
samopomocy, wsparcia sgsiedzkiego oraz wspotpracy z podmiotami prowadzacymi
na obszarze dziatania centrum ustug spotecznych animacje¢ lokalng lub inne formy
pracy Srodowiskowej;

e doswiadczenia oSrodkow pomocy spolecznej w pracy ze spotecznoscia lokalna;

o gromadzenie informacji o dostgpnych dla mieszkancow dziataniach wspierajacych
— aspekty techniczne;

o zarzadzanie ustugami spotecznymi w  kontek$cie = wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwiazane z doswiadczeniem migracyjnym;

e rola organizacji pozarzadowych w ksztaltowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspotpracy z partnerami spotecznymi.

Preferuje si¢ rozpoczgcie szkolen dla pracownikoéw Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku
juz od czwartego kwartatu 2021r.
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VIl. Promocja i informacja nt. dzialania CUS w odniesieniu do poszczegolnych grup
odbiorcow ustug spolecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod docierania

do potencjalnych odbiorcow

Opracowany Program Ustug Spotecznych begdzie udostgpniany na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Gminy oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum. Promocja
bedzie realizowana takze przez strong CUS. Odpowiednio zostang oznakowane sale
i dokumenty. Sprawny system obiegu informacji oraz dokumentacji m.in. dzigki regularnym
spotkaniom zespotow, sprawnemu systemowi raportowania i kontaktowania si¢, gwarantuje
szybkos$¢ reakeji 1 trafno$¢ podejmowanych dziatan zaradczych.

W przypadku wystapienia probleméw, decyzje wiagzace podejmuje Dyrektor CUS, ktory
odpowiada za catoksztatt dziatan. Informacje rozpowszechnione zostang réznymi kanatami,
w tym przede wszystkim poprzez strony internetowe (Gminy, OPS), portal spotecznosciowy

Facebook oraz w mediach lokalnych.
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VIII. Sposob zarzadzania CUS

Celem dziatania Centrum jest podejmowanie dziatan dla zaspokojenia potrzeb mieszkancow
Gminy Bukowsko w zakresie szeroko rozumianych ustug spotecznych 1 koordynowanie tych
ushug, w tym w szczegolnosci:

1) stworzenie zintegrowanego lokalnego systemu uslugowego, umozliwiajacego
uzyskanie dostgpu do ushug spotecznych z réznych obszaréw, w kontakcie z jedng
instytucja,

2) budowanie szerokiego przedziatu ustug dostepnych dla mieszkancow i zarazem
oferowanie spersonalizowanych Indywidualnych Planéw Uslug Spotecznych
pozwalajacych w sposob kompleksowy odpowiada¢ na potrzeby rodzin,

3) aktywowanie i wzmacnianie potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie wsparcia
spolecznego w postaci dziatan wolontaryjnych, samopomocowych i sasiedzkich,

4) wypracowanie wlasciwych relacji migdzy dziataniami selektywnymi w ramach pomocy
spolecznej, a dzialaniami powszechnymi adresowanymi do ogétu mieszkancow.

5) podejmowanie dziatan wspierajacych osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Przedmiot dziatalnos$ci Centrum obejmuje koordynacj¢ oraz zaspokajanie potrzeb wspdlnoty
samorzadowej w zakresie realizacji zadan, ktore zostang wymienione w statucie oraz
wynikajacych z obowigzujacych przepisdw prawa.

W realizacji dziatan Centrum wspoétdziata w szczegodlnosci z organami administracji rzagdowe;j
1 samorzadowej, organizacjami pozarzagdowymi, organizacjami spotecznymi, kosciotem
katolickim, innymi ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi, jednostkami organizacyjnymi
pomocy spolecznej 1 innymi instytucjami, przedsigbiorcami, osobami fizycznymi.

Centrum prowadzi swoja dzialalno§¢ na podstawie Statutu oraz innych przepisow prawa,
a w szczegolnosci:

1) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych,

2) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

3) ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

4) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

5) ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,

6) ustawy z dnia 07 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

7) ustawy z dnia 04 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow,

8) ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

9) ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

10) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych,
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11) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

12) ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych,

13) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkdéw publicznych,

14) ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spotecznych,

15) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,

16) ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska,

17) ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty,

18) ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny,

19) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania Administracyjnego,

20) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

21) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

22)ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdziataniu alkoholizmowi,

23) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdziataniu narkomanii,

24) ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,

25) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ,

26) ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,

27) ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Centrum moze realizowa¢ zadania finansowane lub wspoétfinansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, a takze innych Funduszy Europejskich oraz realizuje programy
rzadowe wynikajace z ustaw. Centrum do realizacji swoich zadan statutowych moze
podpisywac stosowne porozumienia.

Proponowany system zarzadzania w Centrum Uslug Spolecznych w Bukowsku:

1. Centrum Ustlug Spotecznych w Bukowsku kieruje Dyrektor, ktory odpowiada za dziatalno$¢
jednostki 1 reprezentuje ja na zewnatrz.

2. Dyrektora powotuje i odwotuje Wojt Gminy Bukowsko.

3. Dyrektor dziata jednoosobowo w ramach upowaznienia udzielonego przez Wojta Gminy
Bukowsko.

4. W sprawach finansowych oraz wymagajacych zaangazowania $rodkéw publicznych
Dyrektor wykonuje swoje zadania przy pomocy Gtownego ksiggowego.

5. Dyrektor Centrum odpowiada przed Wojtem Gminy Bukowsko za jego dzialalnos¢,
a w szczegolnosci za nalezyta organizacje pracy oraz prawidtowe i sprawne wykonywanie
zadan statutowych.

6. Szczegblowa organizacje wewnetrzng 1 strukturg organizacyjng Centrum oraz zakres
dziatania poszczegdlnych dziatow/zespolow 1 zakres zadan, uprawnien i obowigzkéw
pracownikow w nich zatrudnionych okresla Dyrektor w Regulaminie Organizacyjnym Centrum
zatwierdzanym przez Wojta Gminy Bukowsko.
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7. Dyrektor wydaje akty wewnetrzne w formie zarzadzen, instrukcji, regulaminéw w sprawach
dotyczacych funkcjonowania Centrum.

8. Centrum jest pracodawcag w rozumieniu Kodeksu pracy.

9. Stosunki pracownicze w Centrum reguluje Regulamin Pracy nadawany zarzadzeniem
Dyrektora.

10. Dyrektor Centrum sktada Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnos$ci oraz
przedstawia potrzeby w zakresie ustug spotecznych i pomocy spoteczne;.

11. Dyrektor Centrum sktada Wojewodzie sprawozdania z realizacji zadan zleconych oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j.

Podczas nieobecno$ci Dyrektora jego obowigzki pelni pracownik do tego upowazniony.
Powierzenie obowigzkow nastepuje w drodze pisemnego pelnomocnictwa/upowaznienia
udzielonego przez Dyrektora. Osoba wskazana, przy wykonywaniu swoich zadan, dziata
wylacznie w granicach okre§lonych pelnomocnictwem udzielonym przez Dyrektora.

W Centrum obowigzuje system zastepstw na wszystkich stanowiskach poza stanowiskiem
Gltownego Ksiegowego.

Wzajemne zastepstwa na stanowiskach pracy okreslajg zakresy czynno$ci pracownikow.

Wszyscy pracownicy OSrodka ponoszg pelna odpowiedzialno$¢ za terminowe 1 zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawnymi zalatwianie powierzonych im spraw. W szczegdlnosci
pracownik referujacy przygotowuje projekt pisma lub decyzji i ponosi petna odpowiedzialnos¢
za:

1. doktadng znajomos$¢ obowigzujacych przepisow w zakresie swojego dzialania;
2. doktadne ustalanie stanu faktycznego i prawnego w kazdej zalatwianej sprawie;

3. dokfadne przytoczenie w sprawie wszystkich okoliczno$ci niezbednych dla podjecia
decyzji zgodnie z wymogami KPA;

4. Scisle 1 prawidlowe stosowanie obowigzujacych przepisOw prawa materialnego
1 proceduralnego;

5. terminowe zatatwianie spraw;
6. nalezyte rejestrowanie spraw;

7. dbato$¢ o nalezyte zabezpieczenie, przechowywanie i wykorzystanie materialow
biurowych i wyposazenie Centrum,;

8. =zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych pracownikéw zalezy od rodzaju
wykonywanych czynno$ci 1 zajmowanego stanowiska. Szczegotowe zakresy
odpowiedzialnosci reguluja indywidualne zakresy czynno$ci pracownikow.
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Pracownicy Centrum wykonuja swoje obowiazki zgodnie z przydzielonym im zakresem
czynnosci. Prowadza rejestry i teczki do poszczegolnych rodzajow spraw zgodnie z Instrukcja
kancelaryjna, jednolitym rzeczowym wykazem akt, instrukcja w sprawie organizacji i zakresu
dzialania sktadnicy akt.

Proponowana struktura organizacyjna Centrum Ustug Spolecznych w Bukowsku:

Dyrektor

Centrum Ustug Spotecznych

Gtowny ksiegowy

Zespot do spraw
Organizator pomocy realizacji zadan
spotecznej z zakresu pomocy
spotecznej

Zespot do spraw
organizowania ustug

spotecznych

Jednoosobowe
stanowisko
Organizatora
spotecznosci lokalnej

Zespot do spraw
sSwiadczen dla rodziny

Kierownik
Klub Senior+

Klubu Senior+
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Gléwny Ksiegowy podlega bezposrednio Kierownikowi Osrodka i prowadzi gospodarke
finansowa Os$rodka, za ktérg ponosi odpowiedzialnosé.

W skiad zespolu do spraw organizowania ustug spolecznych wchodza:
- organizator ustug spotecznych

- koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych w liczbie dostosowanej do potrzeb
wynikajacych z uwarunkowan lokalnych.

W sktad zespolu do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej wchodza:
- organizator pomocy spotecznej,

- specjalisci z zakresu pracy socjalnej, pracy z rodzing oraz inni specjali§ci realizujacy zadania
z zakresu pomocy spolecznej, w tym w zakresie integracji spoleczne;.

W ramach tego zespotu $wiadczona bedzie praca socjalna i asystentura. Centrum zatrudnia
pracownikow socjalnych zgodnie z zasadami okre§lonymi w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

W sktad zespotu do spraw swiadczen rodzinnych wchodzg dwa stanowiska pracy w zakresie
zadan:

- $wiadczen rodzinnych,

- funduszu alimentacyjnego,

- $wiadczenia wychowawczego,

- zasitek dla opiekuna,

- wspieranie kobiet i rodzin ,,Za zyciem”

- stypendia i zasitki szkole,

- Karta Duzej Rodziny,

- dodatki mieszkaniowe i zasitki energetyczne,

- wynikajacych z ustawy prawo ochrony §rodowiska.

Ponadto Centrum realizuje zadania wynikajace z:

- ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie

w zakresie obstugi organizacyjno-technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego

Do zadan Zespolu Interdyscyplinarnego nalezy przede wszystkim integrowanie
i koordynowanie dzialan: Centrum Ushig Spotecznych w Bukowsku, Gminnej Komisji
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Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Bukowsku, Powiatowej Komendy Policji
w Sanoku, placoéwek oswiatowych w Gminie Bukowsko, placowek ochrony zdrowia oraz
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Gminy Bukowsko, Zespotu Kuratorskiego
Sadu Rejonowego w Sanoku whasciwego dla Gminy Bukowsko, a takze specjalistow w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

- ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi oraz ustawy
o przeciwdzialaniu narkomanii

w zakresie prowadzenia dziatan zwigzanych z profilaktyka i rozwigzywaniem problemow
alkoholowych oraz integracji spotecznej 0sob uzaleznionych od alkoholu, tj.:

1) zwigkszanie dostgpnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla os6b uzaleznionych
od alkoholu;

2) udzielanie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy alkoholowe, pomocy psychospoleczne;j
1 prawnej, a w szczegolnos$ci ochrony przed przemoca w rodzinie;

3) prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania problemow alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii, w szczegdlnosci dla
dzieci i mtodziezy, w tym prowadzenie pozalekcyjnych zaje¢ sportowych, a takze dzialan na
rzecz dozywiania dzieci uczestniczacych w pozalekcyjnych programach opiekunczo-
wychowawczych i socjoterapeutycznych;

4) wspomaganie dziatalno$ci instytucji, stowarzyszen 1 osob fizycznych, shuzacej
rozwigzywaniu problemow alkoholowych;

5) podejmowanie interwencji w zwigzku z naruszeniem przepisow okreslonych w art. 1311 15
ustawy oraz wystgpowanie przed sadem w charakterze oskarzyciela publicznego;

6) wspieranie zatrudnienia socjalnego poprzez organizowanie i finansowanie centrow integracji
spoteczne;j.

Realizacja powyzszych zadan jest prowadzona w postaci gminnego programu profilaktyki
1 rozwigzywania problemow alkoholowych stanowigcego czg$¢ strategii rozwigzywania
problemow spolecznych, uchwalanego corocznie przez rade gminy, uwzgledniajagcego cele
operacyjne dotyczace profilaktyki 1 rozwigzywania probleméw alkoholowych, okreslone
w Narodowym Programie Zdrowia.

Zadania Centrum Ushlug Spotecznych w Bukowsku oraz nowa struktura organizacyjna zostang
wdrazane od 1 wrze$nia 2021r. natomiast zadania Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych od 1 stycznia 2022r.
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IX. Pozyskiwanie i zarzadzanie informacjami przydatnymi dla potencjalnych klientow

CUS

Centrum Ustug Spotecznych:

jest animatorem koordynacji instytucji w gminie,

informuje wladze lokalne o potrzebie wprowadzenia modelu,

przygotowuje diagnoze zasoboéw ustug spotecznych, informuje o zalozeniach modelu
I zadaniach instytucji, przedstawia mozliwosci stworzenia kooperacji instytucji
1 korzysci ptynace ze wspotpracy dla wszystkich uczestnikbw modelu (w tym
mieszkancow),

jest koordynatorem dzialan podejmowanych przez pracownikdéw instytucji na rzecz
konkretnej osoby/rodziny/grupy, utrzymuje kontakt z koordynatorami dziatow,
monitoruje realizacje zadan,

przekazuje do ROPS informacje o potrzebach, problemach wynikajacych z dziatania
koordynacji w gminie,

upowszechnia partnerstwo miedzy instytucjonalne w realizacji dziatan na rzecz
mieszkancow,

wskazuje role wspotpracy migdzyinstytucjonalnej w tworzeniu i realizacji strategii,
diagnozuje i monitoruje wspOtprac¢ migdzyinstytucjonalng w obszarze pomocy
1 integracji spotecznej w gminie,

podjecie dzialan w sytuacji trudno$ci we wdrazaniu modelu koordynacyjnym na
kazdym etapie jej funkcjonowania np. poprzez dziatania mediacyjne, doradcze,
szkoleniowe,

inicjuje wspoOlprace na szczeblu wojewodztwa.
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X. Zalozenia Programu ustug spolecznych w CUS

Ustugi spoteczne okreslone w programie ustug spotecznych beda kierowane do osob,

rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach Iub ogédhu

mieszkancow.

Przy opracowywaniu programu ustug spotecznych gmina wzieta pod uwage diagnoze

potrzeb mieszkancoéw i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,

opracowang na potrzeby centrum. Ponadto metodom wypracowania programu stuza

konsultacje spoteczne z wtadzami samorzadowymi, pracownikami jednostek organizacyjnych

Gminy oraz konsultacje z mieszkancami.

Program ustug spotecznych zawiera, w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

nazwe i cel programu

okres realizacji programu

opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ programu

charakterystyke 1 przewidywang liczbe 0sob objetych programem

okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie

warunki 1 tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie 1 elementow z tym zwianych (optaty, ulgi,
zakres danych osobowych)

organizacj¢ programu, w tym etapy jego realizacji

sposdb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnos$ci jego
realizacji

budzet programu oraz zrodia jego finansowania

Dziatania CUS 1 utrzymanie oferty ustug spolecznych w planowane jest na okres 2,5

letni, nastepnie podlega¢ bedzie wymaganym modyfikacjom zgodnie z potrzebami

mieszkancoOw Gminy Bukowsko. Program uslug spotecznych zostal przygotowany wspodlnie

z przedstawicielami spotecznos$ci lokalnej i poddany konsultacjom publicznym.
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XI. Plan organizowania spolecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS

Plan organizowania spolecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS zostanie

opracowywany przez organizatora spoteczno$ci lokalnej, z uwzglednieniem wnioskéw

wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug

spotecznych i dziatan wspierajgcych i podlegat bedzie aktualizacji w przypadku istotnej zmiany

tych wnioskow.

Plan, zawiera w szczego6lnosci:

1) opis dziatan, w tym dziatan wspierajacych, stuzacych realizacji planu;

2) terminy i sposob realizacji poszczegolnych dziatan w ramach planu.

W ramach sposobow aktywizacji spotecznosci lokalnej przewiduje si¢ zastosowanie:

1.

Srodowiskowej pracy socjalnej - dzialania realizowane przez pracownika socjalnego
majgce na celu pomoc osobom 1 rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnos$ci
do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych

oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Instrumentow aktywnej integracji - to szereg instrumentoéw aktywizacyjnych z zakresu
aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej 1 spotecznej stosowanych przy

realizacji projektow 1 programow pomocowych

Dziatah o charakterze srodowiskowym - to inicjatywy integrujace, obejmujace miedzy
innymi badania, opracowania, analizy, edukacje spoleczng i obywatelska, spotkania,
konsultacje, debaty, organizowanie 1 inspirowanie do udzialu mieszkancow

w imprezach i spotkaniach.

Realizatorami zadan wynikajacych ze sposobow aktywizacji spotecznos$ci lokalnej beda:

Centrum Ustug Spotecznych,
Urzad Gminy w Bukowsku,
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pozostate jednostki organizacyjne i pomocnicze gminy,
organizacje pozarzadowe,
kos$ciot,

osoby fizyczne i prawne.

W ramach planowanych dziatan zaktada si¢:

systematyczne badanie potrzeb i problemoéw grup oraz spotecznosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
wyszukiwanie i wspieranie lokalnych liderow,

budowanie lokalnego partnerstwa,

organizowanie spotkan z grupami docelowymi, w szczegdlno$ci z grupami 0sob
1 rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

organizowanie edukacji spotecznej i obywatelskiej,

inicjowanie 1 rozwijanie ruchéw samopomocowych 1 obywatelskich,

promowanie i organizacja wolontariatu,

wspieranie lokalnych inicjatyw,

wspieranie istniejacych oraz nowopowstajacych organizacji pozarzadowych,
rzecznictwo interesOw osob 1 grup marginalizowanych oraz organizowanie dla nich
wsparcia indywidualnego i grupowego w zakresie wzrostu kompetencji zyciowych
1 umiejetnosci zawodowych.

organizowanie 1 inspirowanie udzialu mieszkancow w imprezach 1 spotkaniach
0 charakterze integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym
I turystycznym.

Wykorzystamy zaangazowanie aktywnych Senioréw z Gminy Bukowsko - nadajac im

kategori¢ ,,wolontariatu oso6b dojrzalych”, obejmujaca osoby w wieku 60 lat i starsze.

89



Fundusz . . .

Eﬂrg;:jfkie Rzeczpospolita Unia Europejska
jski Fund A

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

XI1. Propozycja strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych

Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych korzystaniem z uslug oferowanych
w Programie okre$lajg przepisy 5 rozdz. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Podstawowym warunkiem korzystania z oferty
ustug oferowanych przez CUS jest status mieszkanca gminy Bukowsko. Sg to osoby
zameldowane 1/lub zamieszkujace na terenie gminy. Pozostale warunki i rézne tryby
kwalifikowania sg zdeterminowane specyfika ustugi. Wigkszos$¢ ustug jest klasyfikowana przez
Koordynatoréw Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych, jako element Indywidualnych
Planow Ustug Spolecznych

Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej zostanie poprzedzone przeprowadzeniem przez
koordynatora  indywidualnych  planéw  ustug  spotecznych, @w  porozumieniu
z wnioskodawca, rozpoznaniem indywidualnych potrzeb. Przeprowadza¢ si¢ je bedzie

w siedzibie centrum lub w miejscu, w ktérym przebywa osoba zainteresowana.

Rozpoznanie indywidualnych potrzeb obejmowac¢ powinno rozmowe z wnioskodawca majaca
na celu:
1) przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ustug spotecznych;
2) ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktorych korzysta osoba zainteresowana,
oraz form 1 trybu korzystania z tych ustug;
3) oceng zasadno$ci i mozliwo$ci udzielenia osobie zainteresowanej ustug spotecznych
objetych wnioskiem oraz podjecia dzialan wspierajacych osobe zainteresowana,
z uwzglednieniem wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb i1 potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych;
4) poinformowanie o oplacie za ushugi spoteczne okre§lone w programie ustug
spotecznych, osobach uprawnionych do uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne

1 wysoko$ci tych ulg.

Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych planéw ustug

spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, opracuje indywidualny plan ustug spotecznych,
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wskazujacy ustugi spoleczne odpowiadajace na potrzeby osoby zainteresowanej okreslone

w programie lub programach ustug spotecznych lub przekaza¢ wniosek do rozpatrzenia przez:

1) zespot lub stanowisko w centrum albo
2) urzad gminy lub inng jednostke organizacyjng gminy - jezeli ushugi spoteczne objete
wnioskiem mieszczg si¢ w zakresie ustug spotecznych realizowanych przez ten zespot,

stanowisko, urzad gminy lub inng jednostke organizacyjng gminy.

Elementy indywidualnego planu ustug spotecznych:

1) wskazanie ustug spotecznych, okreslonych w programie lub programach ustug
spolecznych, odpowiadajacych na potrzeby osoby zainteresowanej;

2) sposob realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegolnoséci wskazanie
harmonogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotéw wykonujacych te ustugi oraz
miejsca ich wykonywania. Indywidualny plan ustug spolecznych opracowuje si¢
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem, na okres
niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajacych z rozpoznania indywidualnych

potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok.

Indywidualny plan ustug spotecznych jest zatwierdzany przez dyrektora centrum.
Indywidualny plan ustug spolecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spotecznych lub przyjecia przez

gming nowego programu ustug spotecznych.
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XI11. Sposoby testowania oraz okreslenie rezultatow testowania

Pakiet produktow powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego:

1) schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,

2) zalecane szkolenia dla pracownikow CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych
w Ustawie), zalecane wyposazenie CUS,

3) metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug
spolecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,

4) zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie
metodyki tworzenia indywidualnych planow ustug spotecznych (IPUS),

5) zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli sa
tworzone),

6) narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.

Zostanie przedtozony Plan dziatan ukierunkowanych na utrzymanie i rozwinigcie efektow fazy

testowania.
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XIV. Plan i sposéb monitorowania ustug s$wiadczonych w ramach CUS
(z uwzglednieniem opinii mieszkancow czlonkéw spolecznosci lokalnych m.in.
o jakoS$ci Swiadczonych ushug), w tym zapewnienie dostarczania danych na potrzeby

ewaluacji, ktora bedzie realizowana poza projektem

Zadaniem monitoringu jest sprawdzenie, czy robione jest wszystko, by cele powotania CUS
zostaly osiagnigte, czy stosowane sg optymalne rozwigzania, czy podjete sa wlasciwe decyzje.
Monitoring 1 ewaluacja pozwalaja skoordynowaé kolejne dziatania tak, by jak najlepiej
wykorzystywacé ograniczone $rodki, ktore sg do dyspozycji w pomocy spolecznej i innych
resortach. W celu pelniej obiektywnos$ci zaleca si¢ wylonienie zewnetrznego podmiotu do
przeprowadzenia Monitoringu oraz stworzenia raportu z Modyfikacja ustug $wiadczonych
w ramach CUS. Monitoring przebiegu testowania, prowadzony bedzie rownolegle do realizacji
ustug spolecznych. Ewaluacja pozwala na zebranie informacji na temat jakosci
i adekwatnosci osiggnigtych wynikéw. To najlepszy sposob na to, aby sprawdzié, czy centrum
odpowiada na faktyczne potrzeby danej grupy osob i jego cel jest zrealizowany poprawnie.
Ewaluacja pomaga rowniez podnies¢ jakos$¢ przysztych inicjatyw. W trakcie badania mozna
bowiem rowniez zidentyfikowac najstabsze punkty, by w przysztosci je ulepszy¢. W oparciu
o wyniki przegladu zostang wypracowane wnioski z realizacji ustug swiadczonych w ramach
CUS.

MONITORING ustug §wiadczonych w ramach CUS polega¢ bedzie gtownie na kontroli
zaje¢ (wizytacje) poprzez dzienniki zajg¢ 1 listy obecnosci; opracowane w nastepstwie
prowadzenia zaje¢ raporty, karty pracy. Ma on na celu kontrolowanie nieprzewidzianych
czynnikow oraz wydarzen, majacych kluczowe znaczenie dla realizacji celow CUS. Na biezaco
powinno si¢ monitorowac stan realizacji projektu, sytuacj¢ panujaca w spotecznos$ci lokalne;,
wzajemne interakcje pomiedzy projektem a spotecznoscig lokalng, a takze na podstawie analizy
owych czynnikow podejmowac szereg dziatan zaradczych, majacych na celu kompensowanie

stwierdzonych niedociggnie¢ 1 problemow.

Po zakonczeniu realizacji programu ustug spotecznych gmina sporzadza informacje
z realizacji programu ustug spotecznych. Informacja, ta bedzie zawierac:
1) nazwe programu;

2) okres realizacji programu;
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3) przewidywang liczbe osob objetych programem oraz liczbe osob, ktore skorzystaty
z ustug spotecznych okreslonych w programie, w podziale na poszczegdlne ustugi;

4) opis stopnia realizacji programu;

5) wyniki monitorowania realizacji programu i oceng¢ programu w oparciu o mierniki
efektywnosci realizacji programu;

6) koszty realizacji programu;

7) liste wykonawcow poszczegolnych ustug spotecznych okreslonych w programie.

Informacja, zostanie udostgpniana na stronie Biuletynu Informacji Publicznej urzedu
gminy oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej centrum, w terminie 4 miesigcy od

zakonczenia realizacji programu ustug spotecznych.

Realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych bedzie na biezagco monitorowana
przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spolecznych, ktory opracowat plan.
Po =zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spolecznych koordynator
indywidualnych plandéw ustug spotecznych przeprowadza z osoba objeta indywidualnym
planem ustug spotecznych rozmowe podsumowujacg realizacje tego planu. Na podstawie
informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji indywidualnego planu ustug
spotecznych oraz rozmowy podsumowujacej koordynator indywidualnych plandéw ustug
spotecznych sporzadza opis przebiegu i rezultatow tego planu. Opis dotaczany jest do akt
sprawy. Organizator ustug spolecznych, co najmniej raz na 6 miesigcy, dokonuje
podsumowania realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych i przedstawia
to podsumowanie dyrektorowi centrum oraz organizatorowi spolecznosci lokalnej. Organizator
ushug spotecznych, co najmniej raz na 3 miesigce, organizuje spotkanie koordynatorow
indywidualnych planéw ustug spotecznych, stuzace omowieniu realizacji indywidualnych
planéw ustug spolecznych oraz wspotpracy z wykonawcami ustug spotecznych, o ktorych
mowa w art. 7 ust. 2. W spotkaniu moga uczestniczy¢, na zaproszenie organizatora ustug

spotecznych, przedstawiciele wykonawcdoéw ustug spotecznych.
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XV. Pakiet dokumentow, ktore powstana w wyniku testowania zalozonego w projekcie

modelu CUS

- dokumenty zatozycielskie;

- uchwaty/zarzadzenia;

- regulamin organizacyjny CUS;

- dokument dotyczacy trwatosci CUS;

- raport z diagnozy potrzeb spotecznosci lokalnej;

- program ustug spotecznych (PUS) przyjety uchwata Rady Gminy;
- indywidualne plany ustug spolecznych wraz z rejestrem;

- lista beneficjentow;

- umowy 1 protokoty odbioru ustug spotecznych;

- umowy na powierzenie realizacji ustug spotecznych.

Pakiet produktow powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego:

1) schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,

2) zalecane szkolenia dla pracownikow CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych
w Ustawie), zalecane wyposazenie CUS,

3) metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug
spolecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow,

4) zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym w zakresie
metodyki tworzenia indywidualnych planoéw ustug spotecznych (IPUS),

5) zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli sa
tworzone),

6) wskazniki do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.
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XVI. Plan finansowy

Centrum prowadzi gospodarke finansowa na zasadach okre$lonych w przepisach prawa dla
jednostek budzetowych i dysponuje odrgbnymi rachunkami bankowymi. Podstawg gospodarki
finansowej Centrum stanowi roczny plan finansowy dochodéw i wydatkow opracowany na
podstawie uchwaty budzetowej Rady Gminy Bukowsko

Dziatalno$¢ Centrum finansowana jest z:

a) srodkow budzetu Gminy,

b) z dotacji celowych budzetu panstwa na realizacj¢ zadan zleconych i wlasnych Gminy,
c) innych prawem dopuszczalnych zrodet.

Pobrane dochody Centrum odprowadza na rachunek dochodéw budzetu Gminy Bukowsko.
Mienie Centrum stanowi wlasno§¢ Gminy Bukowsko. Centrum moze przyjmowac i gromadzi¢
dary rzeczowe oraz dysponowa¢ nimi zgodnie z wolg 1 wskazaniami ofiarodawcow.

Budzet i mozliwe zrodla finansowania CUS w roku 2021:
1. wydatki na dziatalno$¢ podstawowa: 4.500.000,00 zt
(pomoc spoteczna- zasitki, wynagrodzenia pracownikdéw , oplaty za ustugi prawne,
czynsz 1 utrzymanie budynku, media, $wiadczenia rodzinne, $§wiadczenia
wychowawcze).
2. Projekty wspoOtinansowane ze $rodkow europejskich realizowane przez CUS:
238.582,80
Budzet i szacunkowe zrddla finansowania CUS w roku 2022:
1.  wydatki na dzialalno$¢ podstawowa: 12.000.000,00 zt
(pomoc spoteczna- zasitki, wynagrodzenia pracownikow , oplaty za ustugi prawne,
czynsz 1 utrzymanie budynku, media, $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia
wychowawcze).
2.  Projekty wspotfinansowane ze S$rodkow europejskich realizowane przez CUS:
508.002,00 zt
Budzet i szacunkowe zrodla finansowania CUS w roku 2023:
1)  wydatki na dziatalno$¢ podstawowa: 12.000.000,00 zt
(pomoc spoteczna- zasitki, wynagrodzenia pracownikow , optaty za ustugi prawne,
czynsz 1 utrzymanie budynku, media, $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia
wychowawcze).
1. Projekty wspoifinansowane ze S$rodkow europejskich realizowane przez CUS:
403.947,60 zt
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Podzial zadan i obowiazkéw nowo tworzonych stanowisk pracy w zwigzku z

przeksztalceniem Osrodka Pomocy Spolecznej w Bukowsku w Centrum Uslug

Spolecznych w Bukowsku

Centrum bedzie realizowa¢ zadania:

1)
2)
a)

b)

d)

€)
f)
9)

wszystkie zadania, realizowane dotychczas przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bukowsku,

nierealizowane przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bukowsku do dnia
utworzenia Centrum zadania z zakresu:

wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej w ramach tworzenia, nadzoru nad
placéwkami wsparcia dziennego,

promocji i ochrony zdrowia poprzez rozwigzywanie probleméw alkoholowych
w spotecznosci lokalnej oraz przeciwdziatanie narkomanii (Gminna Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych),

przeciwdziatania bezrobociu, reintegracji zawodowej i1 spotecznej poprzez ushugi
w zakresie doradztwa zawodowego i reintegracji zawodowej,

pomocy spolecznej w zakresie poradnictwa specjalistycznego (np. prawnego,
psychologicznego) realizowanego w ramach Punktu Informacyjno Konsultacyjnego,
przyznawania i wyptacania dodatkow mieszkaniowych,

przyznawania 1 wyptacania dodatkow energetycznych,

organizowania spotecznosci lokalne;.

Pracownicy dotychczas zatrudnieni w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Bukowsku stajg sie¢ pracownikami Centrum Uslug Spolecznych w Bukowsku.

Do zadan centrum naleze¢ bedzie, w szczegolnosci:

1.

zaspokajanie potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych
przekazanych do realizacji centrum, w tym okre§lonych w programie ustug
spotecznych;

prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjalu wspodlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spolecznych;

opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spolecznych;

realizowanie programu ushug spotecznych, w tym kwalifikowanie o0séb
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planow
ustug spotecznych;
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5. realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji centrum,
w tym zadan z zakresu pomocy spotecznej, w przypadku, o ktorym mowa w art. 9 ust.
2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 1;

6. podejmowanie dzialan na rzecz integracji 1 wspierania rozwoju wspolnoty
samorzadowej z wykorzystaniem potencjatu tej wspolnoty, w tym organizowanie
dziatan samopomocowych, wolontaryjnych 1 sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie
ustug spotecznych (dziatania wspierajace);

7. opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie
ustug spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujacych
przepisach, oraz ich wdrazanie;

8. podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju 1 koordynacji ustug spotecznych, w tym przez
nawigzywanie wspOlpracy z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzagdowymi i podmiotami, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.
o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

9. gromadzenie, aktualizowanie i udostgpnianie informacji o uslugach spotecznych
realizowanych na obszarze gminy tworzacej centrum oraz gminy bedacej strong
porozumienia, o ktérym mowa w art. 10 pkt 2, lub porozumienia, o ktorym mowa
w art. 15.

W celu realizacji zadania, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 9 ustawy o realizowaniu uslug
spotecznych przez CUS , urzad gminy i inne jednostki organizacyjne gminy tworzacej centrum
oraz gminy bedacej strong porozumienia, o ktorym mowa w art. 10 pkt 2, lub porozumienia,
o ktérym mowa w art. 15, sg obowigzane do informowania na biezgco centrum o realizowanych
ustugach spotecznych oraz programach, w ramach ktorych realizowane sg ustugi spoteczne.

Przy wykonywaniu zadan centrum:

1) oferuje okreslone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada
powszechno$ci);

2) ma na wzgledzie dobro osob korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegolnosci
potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci 1 bezpieczenstwa (zasada
podmiotowosci);

3) zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci);

4) zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych na potrzeby
wspolnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz Zycia oraz sytuacji rodzin
(zasada kompleksowosci);

5) wspolpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r.
o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi
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dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi (zasada wspolpracy);

6) majac na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzadowej, podejmuje dziatania zmierzajace
do rozszerzenia oferty ushug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotoéw
realizujgcych ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada pomocniczosci);

7) dazy do wzmocnienia wi¢zi spolecznych oraz integracji i rozwoju wspolnoty
samorzadowej (zasada wzmacniania wig¢zi spolecznych).

Wspoélpraca urzedu gminy i innych jednostek organizacyjnych gminy tworzacej centrum
odbywa si¢ z uwzglednieniem suwerenno$ci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej
konkurencji 1 jawnosci.

Do zadan Dyrektora centrum nalezy w szczegdlnosci:
1) kierowanie pracami centrum i reprezentowanie centrum na zewnatrz;
2) zatwierdzanie opracowywanych przez organizatora ushug spotecznych standardow
jakosci ustug spotecznych;
3) zatwierdzanie indywidualnych planéw ushug spolecznych i ich aktualizacji;
4) opracowywanie rocznego planu dziatalnosci centrum;
5) opracowywanie sprawozdania z dziatalno$ci centrum za poprzedni rok kalendarzowy;
6) sprawowanie zarzadu mieniem centrum;
7) prowadzenie gospodarki finansowej centrum.

Dyrektorem centrum moze by¢ osoba, ktora:

1) ma wyksztatcenie wyzsze;

2) ma co najmniej 3-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach
wykonujacych podobne ustugi ;

3) ukonczyta specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej lub uzyskata tytut
specjalisty w dziedzinie zdrowia publicznego, lub ukofczyla studia podyplomowe
w zakresie organizacji lub zarzadzania w ochronie zdrowia;

4) ukonczyta szkolenie z zakresu zarzadzania 1 organizacji ustug spolecznych;

5) nie byla prawomocnie skazana za umys$lne przestgpstwo S$cigane z oskarzenia
publicznego lub umys$lne przestepstwo skarbowe lub wobec ktére; nie wydano
prawomocnego wyroku warunkowo umarzajacego postepowanie karne w sprawie
popelnienia przestepstwa umysSlnego $ciganego z oskarzenia publicznego lub
umyslnego przestepstwa skarbowego.

Do zadan organizatora ustug spotecznych nalezy w szczegdlnosci:
1) organizowanie ushug spotecznych realizowanych przez centrum;
2) prowadzenie na biezaco rozeznania:
a) potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych,
b) potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie organizowania ustug spotecznych;
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3) podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami, na obszarze dziatania centrum;

4) opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardow w obowigzujacych
przepisach.

Organizatorem ustug spotecznych moze by¢ osoba, ktora:

1) ma wyksztalcenie wyzsze;

2) ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach
wykonujacych podobne ustugi z zakresu;

3) ukonczyta odpowiednie szkolenia;

4) nie byla prawomocnie skazana za umys$lne przestepstwo S$cigane z oskarzenia
publicznego lub umyS$lne przestepstwo skarbowe lub wobec ktorej nie wydano
prawomocnego wyroku warunkowo umarzajacego postepowanie karne w sprawie
popelnienia przestepstwa umyS$lnego $ciganego z oskarzenia publicznego lub
umyslnego przestgpstwa skarbowego.

Organizatorem ustug spolecznych w Gminie Bukowsko bedzie Dyrektor Centrum.

Do zadan koordynatora indywidualnych planéw uslug spolecznych nalezy,
w szczegblnosci:

1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej
skorzystaniem z ustug spolecznych okreslonych w programie ustug spotecznych,
zwanego dalej "rozpoznaniem indywidualnych potrzeb™;

2) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;

3) monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

4) koordynowanie ushug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planow
ustug spotecznych;

5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych
rozméw podsumowujacych realizacj¢ tych plandw.

Koordynatorem indywidualnych planéw ustug spotecznych moze by¢ osoba, ktora:

1) spetnia wymogi przewidziane do wykonywania zawodu pracownika socjalnego;

2) ma co najmniej 2-letnie do§wiadczenie w $§wiadczeniu pracy socjalnej;

3) odbyla szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planow ustug
spolecznych;

4) nie byla prawomocnie skazana za umyS$lne przestgpstwo Scigane z oskarZzenia
publicznego lub umyS$lne przestepstwo skarbowe lub wobec ktorej nie wydano
prawomocnego wyroku warunkowo umarzajacego postepowanie kame¢ w sprawie
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popelnienia przestepstwa umyS$lnego $ciganego z oskarzenia publicznego lub
umyslnego przestgpstwa skarbowego.

Do zadan koordynatora indywidualnych planéw uslug spolecznych bedzie nalezed,
w szczegolnosci:

1) przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej
skorzystaniem z ushug spolecznych okre§lonych w programie ustug spotecznych,
zwanego dalej rozpoznaniem indywidualnych potrzeb

2) opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;

3) monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ushug spotecznych;

4) koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw ustug
spolecznych;

5) przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych
rozméw podsumowujacych realizacj¢ tych plandw.

6) wspolpraca z kazda komorka organizacyjng CUS

Do zadan organizatora pomocy spolecznej nalezy w szczeg6lnoSci organizowanie
wykonywania przez centrum zadan z zakresu pomocy spoleczne;.

Do zadan organizatora spolecznosci lokalnej nalezy w szczegolnosci:
1) prowadzenie na biezgco rozeznania:
a) potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,
b) potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych;

2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajagce z rozeznania potrzeb i potencjalu
wspolnoty samorzagdowej w zakresie dzialan wspierajacych, planu organizowania
spotecznosci lokalnej 1 jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;

3) podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspolnoty samorzadowej, w szczegodlnosci
organizowanie dzialan wspierajacych;

4) inicjowanie innych niz okre§lone w pkt 3 dziatan zmierzajacych do wzmocnienia wig¢zi
spotecznych 1 integracji wspdlnoty samorzadowej;

5) wspotpraca z podmiotami prowadzacymi na obszarze dzialania centrum animacj¢
lokalng lub inne formy pracy srodowiskowe;.

Organizatorem spolecznosci lokalnej moze by¢ osoba, ktora:
1) ma wyksztatcenie wyzsze;

2) ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub
innych form pracy $rodowiskowej, w tym pracy ze spotecznos$cia lokalna;

3) uzyskata II stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w zakresie
specjalnosci praca socjalna ze spolecznos$cia lokalng lub odbyta szkolenie z zakresu
organizacji spolecznosci lokalne;j;

4) nie byla prawomocnie skazana za umysSlne przestepstwo S$cigane z oskarzenia
publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe lub wobec ktorej nie wydano
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prawomocnego wyroku warunkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie
popelnienia przestgpstwa umyslnego S$ciganego z oskarzenia publicznego lub
umyslnego przestepstwa skarbowego.
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XVIIIl. Zasady wspolpracy miedzy jednostkami zajmujacymi si¢ Swiadczeniami
i ushugami

CUS planuje dziata¢c w  oparciu o zasady  wspdlpracy, pomocniczosci
1 wzmacniania wigzi spolecznych. Wspdlpraca, odbywac si¢ bedzie z uwzglednieniem
suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Zasada
Wspolpracy oznacza wspolprace z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami, majgc na wzgledzie potrzeby wspolnoty samorzadowe;.
Projekt wspotpracy merytorycznej przy przeprowadzeniu pilotazu rozwigzan przewidzianych
w ustawie z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych dostosowanych do zdiagnozowanych potrzeb obejmowat bedzie porozumienie
z instytucjami zajmujacymi si¢ badaniem i analizowaniem rynku pracy, centrami zdrowia na
szczeblu powiatu, jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej na szczeblu powiatowym
(PCPR), wojewodzkimi jednostkami organizacyjnymi.

Zasada pomocniczo$ci oznacza, podejmowanie dziatania zmierzajacego do rozszerzenia oferty
ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujacych ustugi spoteczne
na obszarze dzialania centrum.

Zasada wzmacniania wi¢zi spolecznych oznacza dazenie do wzmocnienia wi¢zi spotecznych

oraz integracji i rozwoju wspolnoty samorzadowe;.

Na terenie gminy dzialaja stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe, ktore obok sektora
publicznego 1 prywatnego sa trzecim sektorem dzialajacym na rzecz dobra publicznego.
Stanowig baze¢ dla rozwoju lokalnych spotecznosci. Zrzeszajg najaktywniejszych 1 najbardziej
wrazliwych na sprawy spoteczne obywateli danego §rodowiska. Podejmuja cenne dziatania dla
dobra mieszkancéw oraz integruja i aktywizuja spolecznos$¢ lokalng. Stanowia znakomite
uzupetnienie dzialan podejmowanych przez lokalne samorzady. Wspotpraca jednostek
samorzagdowych z organizacjami pozarzagdowymi stwarza szans¢ na lepsze zorganizowanie
wspolnego celu, jakim jest poprawa jako$ci zycia mieszkancow gminy.

Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi sprzyja bardziej efektywnemu, szybszemu, ale
takze tanszemu sposobowi rozwigzywania réznorodnych probleméw, ktore dotykaja
mieszkancow gminy Bukowsko. Trzeba pamigtac, ze podejmujac wspotprace z organizacjami

pozarzadowymi nalezy wybierac te rzetelne zatrudniajace profesjonalistéw i mogace pochwalié
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si¢ efektami swojej dziatalnosci. W przysztosci CUS winien wyj$¢ naprzeciw rdznego rodzaju
przedsigbiorstwom ekonomii spolecznej, jako wspotprace z juz istniejagcymi na terenie miasta
1 gminy, ale takze utworzenie nowych przedsigbiorstw ekonomii spotecznej, np. spotdzielni
socjalnej, ktéra to mogtaby przeja¢ zadanie wlasne gminy dotyczace organizowania ustug
opiekunczych dla osob starszych, chorych, ktoérzy nie sg w stanie sami prowadzi¢ gospodarstwa

domowego.

Podczas wywiadow indywidualnych z interesariuszami ustug spotecznych z Gminy Bukowsko
w zakresie sugerowania rodzaju wspotpracy z Centrum Ustug Spotecznych w Bukowsku celem
prawidtowej koordynacji uslug spotecznych dla mieszkancow gminy Bukowsko
zaproponowano nastepujace rodzaje wspolpracy:
v' Wspétpraca Centrum Ustug Spolecznych w Bukowsku z organizacjami spolecznymi
takimi jak Koto Gospodyn Wiejskich, Ochotnicze Straze PoZarne, sottysi.
v’ Mozliwos¢ wynajmu budynku w sofectwach pod dzialalnos¢ placéwek wsparcia
dziennego / swietlic dla dzieci i mlodziezy.
v’ Okresowe dzielenie si¢ uwagami i informacjami o dzialaniach Centrum Uslug
Spolecznych informacje i spotkania dla sottysow i zainteresowanych mieszkancow.
v Konsultacje spoteczne dotyczqce dziatah realizowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych.
v Wspdlpraca pomiedzy Centrum Ustug Spolecznych a solectwem przy organizacji
roznych spotkan, imprez integracyjnych itp.
v’ Rozszerzenie dzialalnosci szkolnego wolontariatu o wspdtprace z Centrum Ustug
Spolecznych.
V' Biezgca i systematyczna wymiana dziatarn prowadzonych przez szkole i Centrum Ustug
Spotecznych.
v’ Przygotowanie katalogu ustug mozliwych do zrealizowania przez czlonkinie Kota
Gospodyn Wiejskich z zainteresowanymi grupami.
v’ Zlecanie zadan przez Centrum Ustug Spolecznych na zasadzie wspdlpracy z innymi
podmiotami realizujacymi ustugi spoleczne na terenie gminy Bukowsko.
v’ Wspdlne dziatania w zakresie przeciwdziatania przemocy we wspdlpracy

z sotectwami, szkolami i innymi podmiotami.
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v' Utworzenie przez Fundacje Latarnia np. punktéow konsultacyjnych, dziatan
warsztatowych.

v’ Dodatkowe zajecia dla uczniow majgcych trudnosci w nauce.

<

Wolontariat.
v Wsparcie dziatann nowej instytucji jakq jest Centrum Ustug Spolecznych na poziomie
wsparcia orgazniacji roznego rodzaju eventow. Podczas sytuacji kryzysowych

(np. kolejna fala pandemii, kleski Zywiotowe itp.)

Zwigkszeniu udzialu podmiotéw ekonomii spolecznej i solidarnej w realizacji uslug
spotecznych sprzyja¢ beda:

1) Dziatania w sferze zaméwien publicznych, w tym:

e stosowanie klauzul i1 aspektow spotecznych w zamowieniach publicznych, zgodnie z ustawag
Prawo zamdwien publicznych,

e stosowanie art. 15a ustawy o spotdzielniach socjalnych.

2) Dziatania w sferze pozytku publicznego, w tym:

e otwarte konkursy ofert oglaszane na podstawie ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego
I wolontariacie,

e zlecenia bezkonkursowe, do 10 tys. zI na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (zadanie publiczne musi zosta¢ zrealizowane w okresie nie

dluzszym niz 90 dni).

Centrum Ustug Spotecznych realizacje nowych ustug spotecznych powierzy organizacjom
pozarzadowym w trybie otwartego konkursu ofert, docelowo w systemie wieloletnim.
Realizatorem zadan zleconych przez Centrum Ustug Spotecznych moze by¢ w ramach oferty
wspdlnej partnerstwo (konsorcjum) organizacji pozarzagdowych. W skfad partnerstwa mogg
wchodzi¢ organizacje majgce doswiadczenie w prowadzeniu dziatan adresowanych do
podstawowych grup uzytkownikéw CUS (seniorow, rodzicow z matymi dzie¢mi, dzieci
i mtodziezy, aktywnych mieszkancow i cztonkdw organizacji pozarzgdowych). Koncepcja
zaktada biezacga i Scistg wspotprace partneréw, ktérzy sg odpowiedzialni nie tylko za swdj
tematyczny obszar dziatania, ale rowniez biorg wspdtodpowiedzialnos¢ za efektywne

funkcjonowanie catego Centrum.
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